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Login  
 

Når portalen åbnes kæves der login  

Brugernavnet er i formatet ”Domæne\Brugernavn”  

UPN - bruger@domæne.aau.dk kan ikke bruges, vi har indsendt ønske om dette men pt. er det ikke muligt   

  

mailto:bruger@domæne.aau.dk
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Home 
 

 

Selfservice område / Service katalog  

Her vil alle Service offerings blive tilgængelig, dette område er styret af rettigheder, der vil være service 

offerings der er tilgængelig for ”Enduser” og ander der kun er tilgængelig for Analyst eller andre 

grupperinger  

 

Dette område er ”Work in progress” om man så kan sige, her vil der løbende blive oprettet nye punkter   
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Opsætning 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

1: Quick Search 2: Main menu 

3: Drawer menu 4: Work area 
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My Requests 
 

 
 

Indeholder liste over “Work items” bla. Incidents som man som burger selv har oprettet (Affected User) 

Dette område er tilgængeligt for både tekniker (Analyst) og brugere (End User) 
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My Work 
 

 

 

Indeholder ”Work items” der er tildelt dig som bruger (Assigned to User) og sager tildelt en AD gruppe som 

du er medlem af 
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Team Work 
 

 

Indeholder ”Work items” der er tildelt dig som bruger (Assigned to User) og sager tildelt en AD gruppe som 

du er medlem af samt sager der er tildelt en ”Support Group” som du er medlem af, men Assigned to User 

er en kollega  

Dette område viser alle ”Work items” i dine support grupper  

Der er i portalen oprettet link mellem Support gruppe og AD gruppe  
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Sortering 
 

Dette er gældende for alle views  

Der er en række muligheder for at sortere et givet view.   

Gruppering   
Ønskes der gruppering trækkes den ønskede kolonne til dette område  

   

 

 

I det viste tilfælde ønskes en gruppering af ”Support Group”, derfor trækkes kolonnen ”Support Group” til 

området lige over kolonnerne.  

Dette resultere i at ”Workitem” nu grupperes 
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Sortering og filtrering 
 

For hver kolonne er det muligt at sortere og filtrere  

Dette gøres ved at venstreklikke på den lille pil på hver kolonne   

Den ønskede indstilling vælges eller udfyldes, ekstra kolonner kan ligeledes tilføjes her  

  

 

 

 

Nulstil views  
 

Hvis i ønsker at rydde alle instillinger kan dette let gøres med et enkelt klik på ”Reset View” knappen, der 

findes i venstre side af portalen  
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 Oprettelse af nyt Work Item 
 

Oprettelse af nye workitems f.eks incidents klares fra Drawer menuen, som findes i bunden af portalen  

Klik på NEW 

 

Her efter navigeres ned gennem menu strukturen til det ønskede. 
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Assign incident  
Indtil vi har vores egen task på plads til at assigne incident til support grupper, er her fremgangs måden.  

Man kan assigne sager på to måder.  

assign to analyst by group 

 

Kør denne task for at og vælg den ønskede supportgruppe i det nye vindue  

  

Assign to feltet, viser medlemmer af den valgte gruppe, men funktionen, er desværre kun aktiv hvis den 

bruges efter at en sag er tildelt en support gruppe, da vores automatik ellers vil overskrive den valgte 

bruger. Der arbejdes med en løsning på dette  
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Ændring af support gruppen direkte på formen  

 
, 

 

 

Det er også muligt at ændre supportgruppen direkte på incident formen, 

Her skal i blot vælge den ønskede support gruppe og gemme ændringen.  

 

Uanset hvilken metode der benyttes skal i skrive en besked i action loggen, for give kollegaerne besked på 

hvorfor sagen er flyttet. 

 

 

 

Vi er ved at kigge på en egen udviklet task der klare begge dele  
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Announcements 
 

Der er ikke taget nogen formel beslutning om i hvor stor grad dette område skal bruges, men i første hånd 

vil det blive brugt til alle SCSM informationer, så hold høje på om der tilføjes nyheder  

Announcements findes i toppen af portalen  
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Outlook Console  

 

 

Dette er ikke en del af portalen, men et produkt vi har licens til sammen med portalen  

i finder installations filerne her.  Kræver at SCSM konsollen er installeret på samme maskine  

\\its.aau.dk\Fileshares\infrastruktur\SoftwareCertifikaterLicenser\ApplikationerOgOperativsystemer\Cireso

n\OutlookAPP 

 

Nye views. 

Vi omtalte på supportdagen (12/12/14)  nye views med yderligere funktioner, men fik dem desværre ikke 

fremvist da de er ikke klar endnu, vi skal genoprette alle vores views før vi kan benytte funktionerne,  men i 

løbet af Q1 regner vi med at de kommer på banen, samtidig med at der etableres en eller enden form for 

SLA.  

Men her er der er lille kig på hvad der venter  

 

 

 

file://its.aau.dk/Fileshares/infrastruktur/SoftwareCertifikaterLicenser/ApplikationerOgOperativsystemer/Cireson/OutlookAPP
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