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PROGRAM

Infrastruktur

 Information og 9konomi PMO

* Projekter godkendt i Direktionen
- Strategiarbejde i IFS

* Konkret eksempel (Database v/IMPB)
* Institutleder runde

« Eventuelt
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INFORMATION

Infrastruktur

Kvartalsrapport FLO

Gitte Grau hjeelper i Databasegruppen
Telefoni aftale med Telenor
Ny Projektleder i PMO

Driftsmgader i "nyt” design

IT SERVICES
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Forbrug Budget Forskel Arsbudget
Personaleomkostninger 14.171 14.412 241 20.922 20.922
Lon 14.400 14.412 12 20.922
Studentermedhjzelp
@vrigt -228 228
Forbrugsomkostninger 1.445 5.812 4.366 12.625 13.317
Opgavelgsning 1.420 5.190 3.770 11.502 12.385
Personalerelateret 269 622 352 723 932
@vrigt -244 244
SAMLEDE OMKOSTNINGER 15.616 20.223 4.607 33.547 34.240
Ikke budgetterede poster

Vaesentlige forklaringer til August méned

Alt hvad der er kgbt i august er med projektnummer, panaer ét kgb af Konsulent til Windows Live integration
Dermed kan det folges af de sma grafer med aktiviteter.
Der er kgbt diske for 60.000 kr, men det er konteret pa support. Det bliver rettet i sep. Dog er tallet med i 770138 Storage-aktiviteten.

| har estimeret et samlet overskud pa 0,7 mio. kr.
Vi har indlagt en stiplet orange streg, der viser jeres estimat for 2014. Den bla kurve skal gerne fglge stregen i resten af 2014.
Forskningsnettet er nu lagt ind som en udgift i december p3 4,6 mkr.
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GKONOMI Py

Omkostningsoversigt Infrastruktur
Forbrug Budget Forskel Arsbudget Opgavelq)snlng
14.000
Opgavelgsning 1.420 5.190 3.770 11.902 12.385 12.000
Materialer 379 3.927 3.548 5.890
Software 4950 563 74 845 10.000
Konsulentydelser 157 200 43 300 6000
Serviceaftaler 344 333 -10 500 }
Datatransmission 20 167 147 4.850 6.000
@vrige forbrugsomk. 32 -32 11.902
4.000
2.000
Personalerelateret 269 622 352 723 932
Kurser 127 219 91 328
Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec
Rejser 19 68 45 103
Computere 37 164 127 246 Personalerelateret
Telefoner 21 62 41 92 1.000
Forplejning 7 -7 900
Tele-abonnementer 800
Kontorhold 700
@vrigt 58 109 51 600 164 500
500
. . 400
@vrige omkostninger -244 0 244 0
Afskrivninger -265 265 300
Interne bidrag 200
Interne kgb 20 -20 100

Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec
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OKONOMI

Print/Kopi
It-udstyr / kopimaskiner
Forbrugsstoffer
Licenser / serviceaftaler
Andet
Indtaegter

Vaesentlige forklaringer til August maned

Forbrug

1.403

132
| 1.077 I
L]

146

48

-839

Der forventes et forbrug pa ca. 0,2 mio. kr. under budget.
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Budget

3.328
930
1.715
633
49
-667

Forskel Arsbudget
1.925 4.151 4.992
798 1.046 1.395
639 2.573
487 685 950

1 150 74

173 - 300 -1.000

Ifglge PHO kommer der store regninger pa forbrugsstoffer de kommende maneder for Q2
PHO har estimeret, at der ksbes 37 MFC-maskiner og 160 printere de kommende maneder.
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GODKENDTE PROJEKTER

. _ _ M [nfrastruktur
Det foreslas at falgende igangvarende implementering PMO

projekter fortsaetter:

* Ressourcestyring pa HUM/SAMF (implementering af RES)

* Indkgb og disponering

« Digital eksamen

« Kvalitetssikring og —udvikling (fokus pa Institutionsakkreditering inkl.
grunddata)

IT SERVICES
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GODKENDTE PROJEKTER

Infrastruktur
Der anbefales at igangsatte folgende analyseprojekter \GERILLAS

« Effektiv og sikker handtering og styring af identiteter pa AAU (grunddata)

 lt-understattelse og videreudvikling af PBL, og den feelles organisering
heraf (input til strategi)

 It-understattelse af grundlaeeggende HR processer (forretningsarkitektur)

« Management af forskningsdata (feelles opbevaring af data)

« HPC (strategi for anvendelse af anlaeq)

« Projektstyringsveerktgij til forskningsprojekter (tilvejebringelse af feelles
system)

IT SERVICES
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IKKE GODKENDTE PROJE

_ o _ _ Infrastruktur
Folgende projekter prioriteres dermed ikke i forste PMO

omgang:

« Analyse og optimering af ressourceanvendelse og allokering pa Aalborg
Universitet (analyse)

« Paraply-projekt som favner forslag om tilvejebringelse af overblik og
optimal anvendelse af de generelle ressourcer pa Aalborg
Universitet, dvs. mandetimer, lokaler, m.v.

« Skemaplanlaegning og lokalebookning (analyse)

» Feelles kundeinfrastruktur pa AAU (analyse)

« Effektiv systemadgang (analyse)

 Videreudvikling af ASB (administrativ selvbetjening)

« Sikker datahandtering mellem studerende og fakultetskontorerne
 AAU Campus Guide

* Nyt rejseafregningssystem

IT SERVICES
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STRATEGIARBEJDE

Infrastruktur

\\aau.dk\its\Fileshares\infrastruktur\Strateqgier FMO

Prioriteret liste over arkitektur og strategiomrader

Omrade Ansvar Prioritet
Hoj: 1
BAI 1 V0.5

Logging

Identitet (AD) BK 1 V0.1

Problem management (ITIL) PBS 1

Overvagning (hardware og service) WAP 1 V0.1

IT SERVICES 10
AALBORG UNIVERSITET
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STRATEGIARBEJDE

Omrade Ansvar Pr|or|tet
Hfaj 1

w,c_____ OO
Automatisering og herunder orkestrering BK

Leverandgrstrategi (Hvad laver vi selv og hvad og hvor meget far vi hjalp til) Bx=5]

Facilities (DC2, SLV, Frb7E, Frb7C, Frb5) og housing WAP
BA
Applikationsafvikling pa Terminal Servere (tynde klienter) BK
Change management (ITIL) PBS
Backup WAP
Forskningsunderstottelse BAI
Print (paraply for Windows print, Linux print, print-kopi) m. PHO BAI/BK

Webservere (paraply for Sharepoint, Apache, IIS, NGINX, Weblogic, Tomcat, BK

Infoglue, osv)

(Unified) communication BK

@konomi — servicebaseret budget 201?-2019 PBS

Configuration (CMDB) PBS
WAP

30 SEPTEMBER 2014
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STRATEGI FOR DATABASER

LEVERET AF ITS INFRASTRUKTUR
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Databaser vi leverer

« IFS tilbyder fire forskellige: MySQL, MS SQL, Oracle og Postgres

« Vi falger sa vidt muligt applikationsleverandgr anbefaling til database og har
derfor fire forskellige produkter der er ngdvendige. Alle fire databaser bliver
brugt som teknisk service til andre services.

«
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Vision/strategi

« Vivil levere de fire forskellige database varianter med efterspurgte
serviceniveauer.

* Vi gnsker at skille databaser for ITS Services fra databaser til Forskning,
formidling og undervisning samt Test.

« Vivil gerne tilbyde MySQL og Postgres databaser til brugere bundet op pa
AD-identitet (personlig eller service-bruger).

«
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Dedikerede databaseclustre

* Vi har dedikerede databaseclustre for at tilbyde databaser med store
datamaengder der opfylder krav til genskabelsestid og fordi vi mener den
daglige drift er simplere pa denne made.

«
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Databaser pa applikationsservere

Vi har databaser der ligger lokalt pa servere sammen med front-end
applikation for mindre databaser fordi vi mener den daglige drift er simplere

pa denne made og genskabelsestid for samlet service kan overholde krav il
genskabelsestid. Dette er specielt ved anvendelse af virtuelle maskiner

«
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Roadmap

« Ny arkitektur for at opna gnsket tilgeengelighed for Oracle med valg mellem
ASM og OCFS2 og vurdering af brug af Standby databaser.

« Implementering af arkitektur for Oracle i separate driftsmiljger for ITS Drift
(hardware baseret), Test (hardware baseret) og Udvikling (virtuelt).

« Arkitektur for drift af MS SQL med opdeling i ITS Drift og Test Q3 2014.

«
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Vores kompetencer

* Vi har den ngdvendige specialistviden om Oracle databaser, men der er
meget at lave pa applikationsserverlaget.

« Der skal opbygges kvalifikationsniveau pa Postgres og MySQL.

« Der er ngdvendig specialistviden om MS SQL, men det er uklart om
bemanding til ferieaflasning og under sygdom er tilstraekkelig treenet |
disaster tilfaelde.

« Konsulentbistand i forbindelse med valg af database (kan fx ogsa veere
NoSQL) og driftsmiljg sker per henvendelse til arkitekter. Det geelder for sa
vidt ogsa BigData, som vi dog ikke anser som hgrende naturligt under
databaser, men forskningsomradet.

«
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INFO OM I-LEDERRUNDE 2014

| SOMMEREN 2013 VAR LISE OG MICHAEL PA RUNDE HOS
ALLE I-LEDERE. DENNE GAV GODT INPUT TIL
OPGAVEOVERDRAGELSEN OG GAV INPUT OM
FOKUSPUNKTER | FORHOLD TIL DET ENKELTE INSTITUT.

| SEPTEMBER OG OKTOBER 2014 ER LISE, ANNE SOFIE OG
MICHAEL IGEN PA RUNDE. DENNE GANG ER OGSA
SKOLELEDERE INVITERET.

AAU IT SERVICES 19
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Dagsorden |- og skolelederrunde 2014

Dagsorden:

« Orientering og drgftelse af AAU’s beslutnings- og styringsmodel for it-

omradet.
+ Dialog om driftssituationen og supportydelserne fra ITS til Institut/skole

IT SERVICES
26. Sep 2014 AALBORG UNIVERSITET
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eslutnings- og styringsmodellen

IT beslutnings- og styringsmodel - Rolle og ansvarsfordeling

Per Michael Johanzen
Rektor
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Beslutnings- og styringsmodellen

BESLUTNINGS- OG STYRINGSMODEL FOR IT-UDVIKLINGSPROJEKTER VED AAU

DIREKTION (strategisk niveau)

Beslutter strategiske mal, prioriterer ressourcer & gkonomi og vurderer Ighende fremdrift

|

Portef¢ljestyregruppe (taktisk niveau)
Beslutter projektportefglje ift. godkendte strategiske mal.

* Overvager kvalitet & risici

* Vurderer og prioriterer den tveergaende projekt-sammensatnings, understgttelse af strategien og
uddelegerer bemyndigelse til programmerne

\_* Afrapporterer til Direktionen

Administrativt program Studieadministrations- Program for Program for Forskning
program Uddannelse og Lzering og formidling

rmand Morten Winterbe!
Formand Henrik Brohus Formand Jeppe Emmersen | Formand Borge Lindberg

OPERATIONELT NIVEAU

* Programmerne prioriterer indstillinger og projekter pa tvears af fagomrader indenfor
programmets godkendte strategiske ramme.

* Trykprover indstillingers strategiske og skonomiske validitet.

Ansvarlig for opfplgning af udbytte for de enkelte projekter, og ansvarlig for sikring af

gevinstrealisering

Afrapporterer til PSG

IT SERVICES
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Beslutnings- og styringsmodellen

Repraesentation af teknisk og administrativt personale i
organiseringen af it-beslutnings- og styringsstrukturen er
efterspurgt. Dette kan sikre fulde digitale systemer, sa alle
personalegrupper og arbejdsgange inkluderes i digitale Igsninger
ved prioritering af systemer fx ansaettelsessystemer.

Desuden eftersparges repraesentation af forskellige fakulteter i
projektstyregrupper, da fakulteterne gerne har forskellige
arbejdsgange.

Der efterspagrges kommunikation vedr. beslutnings- og
styringsstrukuren - isaer kommunikation af de konkrete projekter.
Udsendelse af en infomail vedr. organisering og iseer muligheder
for indflydelse eftersparges.



DIALOG OM DRIFTSSITUATIONEN
OG SUPPORTYDELSERNE FRA ITS

STATUS 26/9 1014:

* ALLE SAMF-INSTITUTER OG SKOLER BESYGT

* ALLE HUM-INSTITUTTER OG SKOLER BESYGT

* ALLE SUND-INSTITUTTER OG SKOLE BESQ@GT

« TEKNAT INSTITUTTER OG SKOLER ER WORK IN PROGRESS

IT SERVICES

26. SEP 2014 AALBORG UNIVERSITET
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DIALOG OM DRIFTSSITUATIONEN
OG SUPPORTYDELSERNE FRA ITS

Jura - Microsoft OneNote

————
Insert Share Draw Review View
% (S Ledelse: | 1till Lise Chefmgder Processer Systemer

U Generel =

&= Dokumentation
& FC Certifikat
&= Ledelse
&1l
& Lise
& Chefmgder
& Processer
& Systemer
& Service
& I-lederrunde
& Afregning af ydelser
& Support Services
& Arbejdsmiljg

Deltagere: Anders, Ulla, Janne, Birthe
Anne Sofie, Michael

MC gennemgér beslutnings- og styringsmodellen

/| Der er stor efterspargsel efter TAP'er i beslutningsmodellen
- Lise orienteret

ADMdb - status:

& Strategi Janne js@law.aau.  LAW 9873  Nej Ja Ja
&= Projekter Sverd dk

& kvartalsrapport

&) Privat OneNoteb.. @ + i .

Oplevelse af support via mail/telefon ?
- ;\bningstider ?
- Viden hos supporterne?

& Private ting

Service = I-lederrunde

Skal bruge
(+loe@law.aau.dk) - aftaler
neermere.

Afregning af ydelser

Support Services Arbejdsmiljg Strategi

Search All Notebooks (Ctrl+E)  +

) New Page v >
Create

VS: Status pA ADMDB

Status pa print kopi

Socsci

@konomi & Ledelse + Center f
Jura

Leering

DPS

PLAN & Create

HUM

Institut for Mekanik og Produkt
Datalogi

HST og klinisk institut

- Problemlgsningstid?
_|o Der er nogle gange lang svartid pa svar til support@its.aau.dk CGS
Mo Konkrjpt mail fra Janne vedr Adobe-licenser er ikke besvaret - IR13606
= Kristoffer har identificeret view i Servicemanager, som ingen havde adgang til.
[#]= MK laver dialog med Louise om hvordan vi fér svaret pa sagerne i gruppen
= MK sporger om hjalp om nadvendigt
- Systemunderstottelsen via sagssystemet - Oplevelsen af denne ?

ﬂ Booking af mgdelokaler - Der er stort problem med dette
* |Ifglge efterfolgende driftsmede er problemet forsvundet inden Microsoft teknikkeren ndede at

kigge pa sagen.

/| Lukning for nettet til eksamen - Det kan man til eksamen i skalborggaardhallen, men ikke pd Campus
* MC orienterer SHO om hvad han har fortalt instituttet om dette

_\] Tilmelding til reeksamen - Man kan melde sig til eksamen men ikke reeksamen

Timesheet - Det virker som om det er et system, som kan blive godt
- Men hvorfor kun studentermedhjeelpere og ikke studievejledere og UA'er, studenterundervisere,
RUS-instruktgrer
f § - Preesenteret af Marie og en mere fra Lon
—\/ UniEs s _|- Tagkontakt til forvalter eller ejer for at f& god forklaring/klarhed over roadmap over timesheet - ;

[ 4 == T g e g p—
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DIALOG OM DRIFTSSITUATIONEN
OG SUPPORTYDELSERNE FRA ITS

llo  Konkret mail fra Janne vedr Adobe-licenser er ikke besvaret - IR13606
= Kristoffer har identificeret view i Servicemanager, som ingen havde adgang til.
= MK laver dialog med Louise om hvordan vi far svaret pa sagerne i gruppen

= MK spgrger om hjeelp om nadvendigt

IT SERVICES
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DIALOG OM DRIFTSSITUATIONEN
OG SUPPORTYDELSERNE FRA ITS

__| AAU-1-DAY: Er det muligt at det kunne vaere sddan at man kan se 3 arbejdsdage frem, altsa s@ man over weekenden
ogsa kan se mandag og tirsdag.
* Send til SHO og HIR|

_]- Der kan vaere en arkitektopgave i at lave et setup, som dakker studerende som har deres daglige gang pa

sygehuset. De studerende har lige nu "free lunch" via brugernavn pa regionen.
© Send til Brian Kirkegaard og arkitektboard

IT SERVICES
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EVENTUELT

* Naeste afdelingsmgde er den 31. oktober

IT SERVICES
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Infrastruktur

PMO
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