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•  Information og Økonomi 

•  Projekter godkendt i Direktionen 

•  Strategiarbejde i IFS 

•  Konkret eksempel (Database v/MPB) 

•  Institutleder runde 

•  Eventuelt 
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Gitte Grau hjælper i Databasegruppen 
 
Telefoni aftale med Telenor 
 
Ny Projektleder i PMO 
 
Driftsmøder i ”nyt” design 
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Det foreslås at følgende igangværende implementerings- 
projekter fortsætter: 
 
•  Ressourcestyring på HUM/SAMF (implementering af RES) 
•  Indkøb og disponering 
•  Digital eksamen  
•  Kvalitetssikring og –udvikling (fokus på Institutionsakkreditering inkl. 

grunddata) 
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Der anbefales at igangsætte følgende analyseprojekter: 
 
•  Effektiv og sikker håndtering og styring af identiteter på AAU (grunddata) 
•  It-understøttelse og videreudvikling af PBL, og den fælles organisering 

heraf (input til strategi)  
•  It-understøttelse af grundlæggende HR processer (forretningsarkitektur) 
•  Management af forskningsdata (fælles opbevaring af data) 
•  HPC (strategi for anvendelse af anlæg) 
•  Projektstyringsværktøj til forskningsprojekter (tilvejebringelse af fælles 

system) 

Infrastruktur 
PMO 



IKKE GODKENDTE PROJEKTER 

3 0  S E P T E M B E R  2 0 1 4  I T  S E R V I C E S  
A A L B O R G  U N I V E R S I T E T  9  

Følgende projekter prioriteres dermed ikke i første 
omgang: 
 
 
•  Analyse og optimering af ressourceanvendelse og allokering på Aalborg 

Universitet (analyse) 
•  Paraply-projekt som favner forslag om tilvejebringelse af overblik og 

optimal anvendelse af de generelle ressourcer på Aalborg 
Universitet, dvs. mandetimer, lokaler, m.v.  

•  Skemaplanlægning og lokalebookning (analyse) 
•  Fælles kundeinfrastruktur på AAU (analyse) 
•  Effektiv systemadgang (analyse)  
•  Videreudvikling af ASB (administrativ selvbetjening) 
•  Sikker datahåndtering mellem studerende og fakultetskontorerne 
•  AAU Campus Guide 
•  Nyt rejseafregningssystem 
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Infrastruktur 
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Prioriteret liste over arkitektur og strategiområder 
  
 
 

Område	
   Ansvar	
   Prioritet 
Høj: 1	
  

Status	
  

Logging	
   BAI	
   1	
   V0.5	
  

Identitet (AD)	
   BK	
   1	
   V0.1	
  

Problem management (ITIL)	
   PBS	
   1	
    	
  

Overvågning (hardware og service)	
   WAP	
   1	
   V0.1	
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Område	
   Ansvar	
   Prioritet 
Høj: 1	
  

Status	
  

HPC	
   BAI	
   2	
    	
  
Automatisering og herunder orkestrering	
   BK	
   2	
    	
  
Leverandørstrategi (Hvad laver vi selv og hvad og hvor meget får vi hjælp til)	
   PBS	
   2	
    	
  

Facilities (DC2, SLV, Frb7E, Frb7C, Frb5) og housing	
   WAP	
   2	
    	
  
Databaser (paraply for MS SQL, Oracle, Postgres, My SQL)	
   BAI	
   3	
    	
  
Applikationsafvikling på Terminal Servere (tynde klienter)	
   BK	
   3	
    	
  
Change management (ITIL)	
   PBS	
   3	
    	
  
Backup	
   WAP	
   3	
    	
  
Cloud	
    	
   4	
    	
  
Forskningsunderstøttelse	
   BAI	
   4	
    	
  
Print (paraply for Windows print, Linux print, print-kopi) m. PHO	
   BAI/BK	
   4	
    	
  

Mail	
   BK	
   4	
   V0.5	
  
Webservere (paraply for Sharepoint, Apache, IIS, NGINX, Weblogic, Tomcat, 
Infoglue, osv)	
  

BK	
   4	
    	
  

(Unified) communication	
   BK	
   4	
    	
  
Økonomi – servicebaseret budget 201?-2019	
   PBS	
   4	
    	
  
Configuration (CMDB)	
   PBS	
   4	
    	
  
Brugerdata og fil-service-protokoller og øvrig storage	
   WAP	
   4	
    	
  



STRATEGI FOR DATABASER 

LEVERET AF ITS INFRASTRUKTUR 



Databaser vi leverer 

•  IFS tilbyder fire forskellige: MySQL, MS SQL, Oracle og Postgres 

•  Vi følger så vidt muligt applikationsleverandør anbefaling til database og har 
derfor fire forskellige produkter der er nødvendige. Alle fire databaser bliver 
brugt som teknisk service til andre services.  



Vision/strategi 

•  Vi vil levere de fire forskellige database varianter med efterspurgte 
serviceniveauer. 

•  Vi ønsker at skille databaser for ITS Services fra databaser til Forskning, 
formidling og undervisning samt Test. 

•  Vi vil gerne tilbyde MySQL og Postgres databaser til brugere bundet op på 
AD-identitet (personlig eller service-bruger). 



Dedikerede databaseclustre 

•  Vi har dedikerede databaseclustre for at tilbyde databaser med store 
datamængder der opfylder krav til genskabelsestid og fordi vi mener den 
daglige drift er simplere på denne måde. 



Databaser på applikationsservere 

•  Vi har databaser der ligger lokalt på servere sammen med front-end 
applikation for mindre databaser fordi vi mener den daglige drift er simplere 
på denne måde og genskabelsestid for samlet service kan overholde krav til 
genskabelsestid. Dette er specielt ved anvendelse af virtuelle maskiner 



Roadmap 

•  Ny arkitektur for at opnå ønsket tilgængelighed for Oracle med valg mellem 
ASM og OCFS2 og vurdering af brug af Standby databaser.  

•  Implementering af arkitektur for Oracle i separate driftsmiljøer for ITS Drift 
(hardware baseret), Test (hardware baseret) og Udvikling (virtuelt).  

•  Arkitektur for drift af MS SQL med opdeling i ITS Drift og Test Q3 2014. 



Vores kompetencer 

•  Vi har den nødvendige specialistviden om Oracle databaser, men der er  
meget at lave på applikationsserverlaget.  

•  Der skal opbygges kvalifikationsniveau på Postgres og MySQL.  
•  Der er nødvendig specialistviden om MS SQL, men det er uklart om 

bemanding til ferieafløsning og under sygdom er tilstrækkelig trænet i 
disaster tilfælde. 

•  Konsulentbistand i forbindelse med valg af database (kan fx også være 
NoSQL) og driftsmiljø sker per henvendelse til arkitekter. Det gælder for så 
vidt også BigData, som vi dog ikke anser som hørende naturligt under 
databaser, men forskningsområdet. 



 
 
 
I  SOMMEREN 2013 VAR LISE OG MICHAEL PÅ RUNDE HOS 
ALLE I -LEDERE. DENNE GAV GODT INPUT TIL 
OPGAVEOVERDRAGELSEN OG GAV INPUT OM 
FOKUSPUNKTER I  FORHOLD TIL DET ENKELTE INSTITUT.  
 
I  SEPTEMBER OG OKTOBER 2014 ER LISE,  ANNE SOFIE OG 
MICHAEL IGEN PÅ RUNDE. DENNE GANG ER OGSÅ 
SKOLELEDERE INVITERET.  
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IT SERVICES 
AALBORG UNIVERSITET 

Dagsorden I- og skolelederrunde 2014 

 
Dagsorden: 
  
•  Orientering og drøftelse af AAU’s beslutnings- og styringsmodel for it-

området.  
•  Dialog om driftssituationen og supportydelserne fra ITS til Institut/skole 
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Beslutnings- og styringsmodellen 
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Beslutnings- og styringsmodellen 
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Beslutnings- og styringsmodellen 

  

26. Sep 2014 23 

•  Repræsentation af teknisk og administrativt personale i 
organiseringen af it-beslutnings- og styringsstrukturen er 
efterspurgt. Dette kan sikre fulde digitale systemer, så alle 
personalegrupper og arbejdsgange inkluderes i digitale løsninger 
ved prioritering af systemer fx ansættelsessystemer. 

•  Desuden efterspørges repræsentation af forskellige fakulteter i 
projektstyregrupper, da fakulteterne gerne har forskellige 
arbejdsgange. 

•  Der efterspørges kommunikation vedr. beslutnings- og 
styringsstrukuren -  især kommunikation af de konkrete projekter. 
Udsendelse af en infomail vedr. organisering og især muligheder 
for indflydelse efterspørges. 



STATUS 26 /9  1014 :  
•  ALLE SAMF- INSTITUTER OG SKOLER BESØGT 
•  ALLE HUM- INSTITUTTER OG SKOLER BESØGT 
•  ALLE SUND- INSTITUTTER OG SKOLE BESØGT 
•  TEKNAT INSTITUTTER OG SKOLER ER WORK IN  PROGRESS  
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•  Næste afdelingsmøde er den 31. oktober 
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& 
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