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Optimal kundeservice &= PASS]ON —>  Effektiv IT-afdeling

OUR HIGHEST PRIORITY
IS SATISFYING OUR
CUSTOMERS. . . EXCEPT
WHEN IT IS HARD. .. OR
UNPROFITABLE. .. OR

WERE BUSY.
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Resultater Strategisk plan med Scenarie 1: Med
dynamiske forbedringer gevinstmaling
Igangseettes Fortseette - holde momentum og
fange det fremtidige potentiale
Forbedret IT-fundament og “Q?J\iCk Fix” pa

digitalisering virker mere

: ; : specifikke omrader
eller mindre tilfredsstillende P
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N "= ~ Scenarie 2: Uden
. “ gevinstmaling
N Situationen vil gradvist
N vende tilbage til det, der
\\ standardisering og
*.  lgbende forbedringer
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Fase 0: ~nu Fase 1start: 0-6
' mareder

Fase 1 med “Quick Fix”
Fase 0 der har bragt pd udvalgte omrader

os til nuveerende ITS 1 1 inden for “GROW, i

Fase 2 start: ~6> N

Solid Strategisk Plan (“fornyet” IT- og
digitaliseringsstrateqi)

. var fgr - mangel pa leering,

i | med gevinstmaling, gennemfgres indenfor
! For EFFICIENCY og : “GROW, EFFICIENCY og PEOPLE”
b e e . PEOPLE” : Langsigtet stabil forbedring
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traight talk
. Forretningsforstaelse Vi er her for at servicere brugerne — ”vand ud af g , R

vandhanen” hele tiden er adgangsbillet — vi er alle i supporten. Forretningens
behov er udgangspunktet for naesten alt.

. Fastsezet IT-service i brugerhgjde Synligggr ydelserne (”Servicekatalog”). Mal -
tilfredshed hos brugerne. Korriger og forbedr inden for ressourcerammerne.

. Vi er her for fagligt at veere pa toppen teknologimaessigt — bade “classic IT” og
"digital IT”

. IT og forretningsprocesser (arbejdsgange) er to sider af samme mgnt:
forbedringer findes ofte i samspillet — husk processiden. Systematisk tilgang til
procesforbedringer giver stor effekt.

. Change: Vi vil alle gerne forandring — men ingen vil forandres uden at vaere
involveret — hverken brugere eller IT-medarbejdere. At mestre change
management er reel respekt for brugerne og IT-medarbejdere

. Afklaret niveau af IT-service, teknologiske ambitioner, procesforbedringer og
change-behovet er styrende for kompetenceniveau og omfanget af IT:
grundlaget for at designe organisationen

. Undga “"Analyse-Paralyse”. Veer datadrevet i analyse. Fokuser pa hurtigt at komme
til planen. Eksekver, Eksekver, Eksekver. "Fejl hurtigt” og korriger dernaest.
Eksekver, Eksekver, Eksekver.

. Lederskab er at veere rollemodel og inspirator. Ga foran. Vis vejen. Fa alle med pa
rejsen via passion og begejstring — ogsa pa de udfordrende straekninger. Mal og
felg op. Korriger.
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PRINCIP 1 Vi leverer lgsningsorienteret Strilght t:lk

og veerdiskabende administration og service

T

PRINCIP 2 Vi leverer organisatorisk helhedssyn

Det gor vi ved at:

PRINCIP 3: Vi leverer relevant standardisering

Det gor vi ved at:

PRINCIP 4 Vi bidrager til et attraktivt og udviklende arbejdsmiljg

Det gor vi ved at:

PRINCIP 5 Vi udviser god ledelse og godt samarbejde

Det gar vi ved at:

Det digitale AAU
Indsatsomradet for det digitale AAU skal styrke og effektivisere de administrative
processer og statte op om digitaliseringen af AAU’s kerneaktiviteter.
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HVORDAN SER

“FANTASTISK” UD NAR, ITS

BETJENER 25.000+
BRUGERE?
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Hvad far en ny

medarbejder fradyl

Grunduddannelsen T
gives pa dag 1
men med datoe

.‘. ﬁ’ kraeves
. L ¥k

‘Servicedesken ved
epn du er og hvad
du bruger fra dag 1

mobiltelefones
== er sat op og
= Wartilbrig

for videreuddannelse Bruger-id og %

PCen star pa dit bord kodeord til °;
kfartll brug radighed
med den

adgang som :

SERVICE-

KATALOG /\

A

Hvad gnsker nye og
eksisterende studerende eller

mobilbrugere at have
Mobil adgang altid og
r J —— alle steder ved hjaelp af
opdateret udstyr

Lagbende
forbedringer

Adgang til up-to date
applikationer bade
online og offline til
enhver tid samt web-
adgang til uddannelsen
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HVORDAN SER
“FANTASTISK” UD, NAR ITS
BETJENER 25.000+
BRUGERE?

Hvad alle vores lokationer forventer @

M\

~ On-site support der

Projekter der bliver

Y . . . leveret til tiden, i det
arbejder pa alle lokationer aftalte omfang o til

Servicedesk 24X7 med 1. og 2. level regelmaessigt Alle kritiske den aftalte prigs ’gVi skal

support systemer skal holde vores Igfter”

altid veere

‘ tilgengelige og
ma aldrig vaere
langsomme
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HVORDAN SER
“FANTASTISK” UD, NAR ITS
BETJENER 25.000+
BRUGERE?

SERVICE-

KATALOG

Det vi skal ggre for at understgtte uddannelse og videnskab

ML Ll Sl _ THE Veer der, bliv set og
W e ol Hurtig, Iy_dh¢r 2l {W arbejd sammen med
My s fleksibel [\ [0)"/A vores kunder. Hvad

er det naeste, de gar?

Goog[e Cwitter Ynu TUbE ipes facebook
S&')/ flickr 4-
CiFe Skype SR

B
Bawm|H

IT SERVICES
AALBORG UNIVERSITET

13. MAJ 2016



KOMMUNIKATION | BRUGERH@JDE
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Er du ekstra bange for ‘Blue Screen of Death’ her op
til projektafleveringen? Frygt ej leengere. ITS udvider
deres abningstider pa telefonsupporten i hele maj
maned, sa du kan fa fat pa dem helt til kI. 22:00 -
o0gsa selvom det er sendag.

Hvis uheldet er ude, kan du na dem pa tif. 99 40 20
20 (men vi krydser selvfoigelig fingre for, at det ikke
bliver ngdvendigt).
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¥ Kommenter Del

D Dig og 36 andre Populzere kommentarer ™
Synes godt om

Flemming Koch

Asbjem Lauvdal Ruud

Jonna Vestergaard

Helle Kjeer

Anders Heriz

Finn Bitner Opret annonce
René L Hansen

Kirsten Nedergaard Olsen

Caroline Bach

Gitte Hartung

Juan DE Dios Flores

Michael Thorup

Leerke Rann Nielsen

Aibin Ophelia Marott Zhang
Stine Juul Christensen
Torben Green

Dorte Larsen
Nicolai Rimme
Camilla Bundgaard Christensen
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KOMMUNIKATION | BRUGERH®@JDE

The 7 Cs of Communication: Communication Skills Training Video

Click here to learn more about The 7

Cs of Communication
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https://www.youtube.com/watch?v=v4OmXaihEp0

AAU APPS - INSPIRATION FRA
UNIVERSITY OF ABERDEEN

Download the University of Aberdeen mobile app #iAberdeen
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https://www.youtube.com/watch?v=IDB8bcxGseM&feature=youtu.be

PROCESS is more
" IMPORTANT than EVER



https://www.youtube.com/watch?v=Jfk9l1qCGXw&feature=em-subs_digest

AGIL IT-GOVERNANCE

SAFE TRACK
2
A3
3
S
FAST TRACK
B
“JUST DO IT”
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PA “LZENGERE SIGT” SKAL IT- OG
DIGITALISERINGSSTRATEGI AFKLARES —
BASERET PA “VIDEN FOR VERDEN” (AAU
STRATEGI 2016-21)

Plads til flere APPs Plads til mere Facebook
Plads til mere Twitter Plads til "Fornyet” IT Plan
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