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MÅNEDSRAPPORT FRA ITS 
 

 

Denne rapport  dækker ove r  ta l lene f ra  

ugerne 31-36 der  berøres af  rapportens  

dele lementer .  De s teder hvor  nyere ta l  har  

været  mul ige at  f remskaf fe  er  d isse benyt te t .   

August  måned har  v is t  gode f remskr id t  i  ITS.   

 

Tiden der  går  inden sagerne er  løst  fa lder .  

Der har  i  de seneste måneder været  e t  s tor t  

fokus på at  få  gamle sager løst .  ITS har  

anvendt  e t  ekst raord inært  ressourcetræk 

mid ler t id ig t  for  a t  kunne løse denne opgave.  

I  ju l i  måned kunne mange sager ikke løses 

t i l  t iden grundet  fer ie ,  hvi lket  ikke på samme 

måde er  en fakto r  i  august .   

 

Stab i l  dr i f t  kendetegner  ITS.  I  he le august  

har  der  ikke været  kr i t iske systemnedbrud.   

 

Pro jekter  har  for tsat  førs tepr ior i te t  i  ITS.  Der  

er  i  løbet  a f  e f terå ret  fo retaget  en 

gennemgang af  a l le  s t ra teg iske pro jekter ,  

men henbl ik  på at  ident i f icere,  hvad der  kan 

hæmme f remdr i f t  i  p ro jekterne.   

 

Ef ter  augustmåned har  ITS et  l i l le  

underforbrug  i  forho ld t i l  budget te t .  

ITS har  haf t  svært  ved  a t  rekrut te re nye 

ark i tek ter ,  og der for  har  de 3 led ige 

s t i l l inger  s tår  ubesat  i  lang t id .    

Desuden er  der  s tør re indkøb på renover ing 

af  in f rast ruktu ren,  der  ska l  beta les i  

e f teråret  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Anta l  leverancer  t i l  lovet  t id  i  per ioden  

(Service requests )  

82-88 % 
Forr ige måned:  64 -86 % 

Anta l  dr i f tsnedbrud  

0 
Forr ige måned:  0  

Anta l  grønne t ra f ik l ys  på  pro jekter  

19/30 
Forr ige måned:  23/30  

Anta l  løsninger t i l  lovet  t id  i  per ioden  

( Inc idents)  

84-94 % 
Forr ige måned:  88 -98 % 
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KPI FOR SUPPORT 
Incidents  
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Med én uges undtagelse  har  ITS 

løst  inc idents  som love t  i  

forb indelse med semesters tar ten .  

 

Ved semesters tar ten  er  anta l le t  a f  

indkomne inc idents  s teget ,  ITS 

viser  kont ro l  ved igen at  have de t  

åbne anta l  indenfo r  målsætningen .  

 

ITS har  i  he le per ioden leveret  som 

af ta l t  på Service Reques t ,  så s tatus 

er  for tsat  i  grøn.  

 

I  forb indelse med semes ters tar t ,  e r  

der  sket  en s t ign ing a f  best i l l inger  

pr .  uge,  der  p t .  l igger  godt  150 over  

års  gennemsni t te t .  
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Løsningstid overskredet Løsning til aftalt tid
Åbne Incidents Målsætning

78 82 82 88 95 90 98 90 84 86 91 94

134 116 76 68 79 87 154 171 181 169 131 140

Uge 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36

Løst til 

tiden i %

Åbne 

sager

Åbne sager  

KPI: Åbne sager ved ugeafslutn ing  

Mål:  Under 150 

Opnået  i  per ioden: 131 t i l  181  

Løst t i l  t iden  

KPI : Løsning t i l  lovet  t id  

Mål :  85% 

Opnået  i  per ioden: 84% t i l  98% 

Leveret  t i l  t iden  

KPI : Leverance t i l  lovet t id  

Mål :  80% 

Opnået  i  per ioden: 81% t i l  88% 
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DRIFT 

Statussen er  f remkommet på baggrund a f  d ia log mel lem brugere af  systemerne og teknik kerne 

der  arbejder  med dem. Brugernes vurder inger tæl ler  i  denne sammenhæng højs t .  Kun d i rekte 

nedet id  reg is t re res i  gra fen oven for .  Mindre prob lemer som ikke kan ses i  grafen beskr i ves 

herunder.  

Problem i  uge  System Beskr ive lse a f  problemet  

uge 31-36  Telefon i  Te lenor har  sk i f te t  IT system  t i l  håndter ing a f  deres 

kundehenvendelser  og best i l l inger .  De t  har  resul teret  i ,  a t  v i  nu i  

f lere måneder har  fået  forker te  vare r  og regninger fy ld t  med fe j .  

Der sker  løbende forbedr inger og Telenor fo rven ter ,  a t  v i  igen  

kommer i  ”grønt ”  om en t i l  to  måneder.  

uge 31 Unis tar t  Ved s tud iestar t  i  september  op levede nogle s tuderende,  a t  

genopret te lsen af  deres brugerkont i  og mai ladresse vo ldte 

udfordr inger ,  på t rods af  a t  de  s tuderende fu lg te anvisn ingerne .  

Årsagen var  e t  anta l  ikke -afdækkede scenar ier  for  både nye 

s tuderende og t id l ige re reg is t rerede s tuderende ved AAU. 

Problemat ikken b lev hur t ig t  konstateret  og  afdækket .  Mid ler t id ige 

løsninger b lev etab lere t  så kun re la t i vt  få  s tuderende mærkede t i l  

fe j len.  I  løbet  a f  e f te råre t  s ik res yder l igere afdækning og 

t i lpasning af  de impl icerede systemer.  

 

SÆRLIGT TEMA – 7 IT-INDSATSER  
Indsats  Beskrive lse  Status  

1 Øget  f remdr i f t  i  

pro jekter  

Tempo på  kørende p ro jektpor te fø l je .  Der ind føres mere 

pragmat isme og højere leverance - tempo  

 

2  App  Udvik l ing af  Apps  som skal  dække forskel l ige behov på AAU  

3 I t -par tnere  Der ska l  igennem i t -par tnere skabes d ia log med enheder på 

AAU for  derved  at  s ik re kont inuer l ig  d ia log om ITS’  ydelser  

og enhedernes behov  

 

4  Ark i tek turenhed med 

s tørre båndbredde  

Understøt te lse af  AAU forretn ingsområder med 

harmoniserede for retn ingsprocesser samt etab le r ing af  en 

godkendt  mål -ark i tek tur .  
? 

5 Kommunikat ion  Det  overordnede formål  med indsatsen er  a t  fo rbedre ITS’  

image igennem kommunikat ionen f ra  ITS t i l  res ten af  AAU . 

Indsatsen er  bagef ter  p lanen på grund a f  sygdom.  

 

6  Vendor Management  Sikre et  overb l ik  over  a f ta ler ,  som ITS har  mul ighed for  a t  

påvi rke økonomisk.  

 

7  Progress Track ing  Udarbejde målaf ta ler  fo r  ITS samt mål ing af  brugernes 

t i l f redshed  
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Oppetid i % på 33 kernesystemerOppetid



Månedsrappor t f ra I t  Services – september 2016 

 

 

 

5  

PROJEKTER 
 

 

19 
Grønne t ra f ik l ys   

i  pro jekterne  

8 
Gule t ra f ik lys   

i  pro jekterne  

3  
Røde t ra f ik lys   

i  pro jekterne  

 

  

DIGITALISERINGSPROJEKTER 2016
Opdateret: 13-09-2016

PROJEKTNAVN INDEVÆRENDE FASE
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Igangværende projekter

IT-KvUd, delprojekt, Digitalisering af uddannelsesbasen Gennemførsel 45% 01-04-2017

IT-KvUd, delprojekt, Registrering af undervisnings- og vejledningstimerInitiering og detailanalyse 15% 01-10-2018

IT-KvUd, delprojekt, Grunddata for uddannelsesfundament Anskaffelse 80% 01-10-2018

Skemalægning og lokalebooking Initiering og detailanalyse 22%

Videokonference Anskaffelse 10% 01-03-2018

Administration af forskningsprojekter Initiering og detailanalyse 95% 06-04-2017

Fælles indkøb og disponering Gennemførsel 80% 31-12-2016

RUS2 (rejseafregningssystem) Initiering og detailanalyse 80% 29-01-2017

Datafordeler Initiering og detailanalyse 95% 01-04-2017

AAU:ID (identity management) Initiering og detailanalyse 75% 01-06-2018

Implementering af Statens HR-løsning Initiering og detailanalyse primo 2018

Gennemførte projekter

Digital eksamen Gevinstrealisering 15-07-2016

Projektpipeline

Studerendes projektarbejde Behovsscreening

IT understøttelse af kollaborativ kommunikation Behovsscreening

AAU strategi for forskningsdata management Foranalyse

Digitalisering af semesterbeskrivelser Foranalyse

SYSTEMFORVALTNINGSPROJEKTER 2016 (under opbygning og kvalificering - ikke udtømmende liste)

Igangværende projekter

Feriepengeinfo

Opgradering af ESDH i gang 01-11-2016

Udskiftning af rekrutteringsplatform (PeopleXS) i gang 01-01-2017

Bygningsfejl-support system (Minuba) i gang 01-10-2016

Facility Management (MdocFM) i gang 01-02-2017

MapsPeople - Find rundt på AAU via Goodle Maps i gang 01-10-2016

Taktisk bygnings- og arealplanlægning i gang 01-02-2017

Fællesoffentlig Digital Post Start 10-2016 01-06-2017

Etablering af ny platform for it-understøttelse af ph.d uddannelsen i gang 01-01-2017

Implementering af CRM-analyseprojekt i gang 01-11-2016

Projektpipeline

It service til understøttelse af e-handel/webshop Ikke i gang

FORRIGE STATUS AKTUEL STATUS STATUS MÅL
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ØKONOMI 
 

Ef ter  augustmåned har  ITS et  l i l le  underforb rug i  forho ld t i l  budget te t .  

ITS har  haf t  svært  ved  a t  rekrut te re nye ark i tek ter ,  og der for  har  de 3 led ige s t i l l inger  s tår  

ubesat  i  lang t id .    

Desuden er  der  s tør re indkøb på renover ing a f  in f rast rukturen ,  der  ska l  beta les i  e f terå ret .   

 

ITS forventer  a t  sæt te en lang række akt i v i te ter  i  søen i  e f terå ret ,  b land t  andet  lancer ingen a f  

nye AAU-apps,  og ekste rn ass is tance på de områder,  hvor  der  er  behov for  en særl ig  indsa ts .  

ITS regner med at  gennemfør a l le  p lan lagte  akt i v i te te r  i  løbet  a f  2016,  o g med de nye 

fokusområder,  har  ITS på nuværende t idspunkt  en forventn ing om at  anvende hele de t  

opr indel ige budget .   

 

 

Budget   

Real iseret   

 

 

HEADCOUNTS 

ITS har  i  ø jeb l ikket  138 ansat te  (Eksk lus iv  e lever  og s tudentermedhjælpere)   
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