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MANEDSRAPPORT FRA ITS

Denne rapport daekker over tallene fra
ugerne 31-36 der bergres af rapportens
delelementer. De steder hvor nyere tal har
veeret mulige at fremskaffe er disse benyttet.
August maned har vist gode fremskridt i ITS.

Tiden der gar inden sagerne er lgst falder.
Der har i de seneste maneder veeret et stort
fokus pa at f& gamle sager lgst. ITS har
anvendt et ekstraordinaert ressourcetraek
midlertidigt for at kunne lgse denne opgave.
| juli madned kunne mange sager ikke lgses
til tiden grundet ferie, hvilket ikke pd samme
made er en faktor i august.

Stabil drift kendetegner ITS. | hele august
har der ikke veeret kritiske systemnedbrud.

Projekter har fortsat fgrsteprioritet i ITS. Der
er i lgbet af efteraret foretaget en
gennemgang af alle strategiske projekter,
men henblik pd at identificere, hvad der kan
heemme fremdrift i projekterne.

Efter augustmaned har ITS et lille
underforbrug i forhold til budgettet.

ITS har haft sveert ved at rekruttere nye
arkitekter, og derfor har de 3 ledige
stillinger star ubesat i lang tid.

Desuden er der stgrre indkgb pa renovering
af infrastrukturen, der skal betales i
efteraret

Antal leverancer til lovet tid i perioden
(Service requests)

82-88 %

Forrige méaned: 64-86 %

Antal lgsninger til lovet tid i perioden
(Incidents)

84-94 %

Forrige méaned: 88-98 %

Antal driftsnedbrud

0

Forrige maned: 0

Antal grgnne trafiklys pa projekter

19/30

Forrige maned: 23/30




KPlI FOR SUPPORT

Incidents Lest til tiden Abne sager
KPI: Lgsning til lovet tid KPI: Abne sager ved ugeafslutning
Mal: 85% Mal: Under 150
Opnaet i perioden: 84% til 98% Opnaet i perioden: 131 til 181

N

Lgst til oo - - o r
tiden i % 82 8 38 9 9 84 36
Abne e ; a
s /6 58 /S 154 171 181 169
25 26 27 28 29 30 31 34 35 36

Uge 32 33

Med én uges undtagelse har ITS

lgst incidents som lovet i Incidents med servicemal for ITS

. 500
forbindelse med semesterstarten.

400
Ved semesterstarten er antallet af B
indkomne incidents steget, ITS
viser kontrol ved igen at have det 200 w
abne antal indenfor malseetningen. 100
0
25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36
I | gsningstid overskredet I | psning til aftalt tid
Abne Incidents ~ ecesecess Malsaetning

Service requests
Leveret til tiden

KPI: Leverance til lovet tid
Mal: 80%
Opnaet i perioden: 81% til 88%

Leveret til
aetead! n 78 . ﬂ ﬂ n n
%

Uge 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36

) ) Service Request med servicemal for ITS
ITS har i hele perioden leveret som 700

aftalt p4 Service Request, sa status 600
er fortsat i gran. 500

400
300
200
100

| forbindelse med semesterstart, er
der sket en stigning af bestillinger
pr. uge, der pt. ligger godt 150 over
ars gennemsnittet.

M Leveringstid overskredet M Leveret til aftalt tid
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DRIFT

moppetid  OPPetid i % pa 33 kernesystemer

100,0
99,0
98,0
97,0
96,0

95,0
IERSES 7 9 11 13 15 17 19 21 23 25 27 29 3INSSEEES
Uge nr.

Statussen er fremkommet p& baggrund af dialog mellem brugere af systemerne og teknikkerne
der arbejder med dem. Brugernes vurderinger teller i denne sammenhang hgjst. Kun direkte
nedetid registreres i grafen ovenfor. Mindre problemer som ikke kan ses i grafen beskrives
herunder.

Problem i uge System Beskrivelse af problemet

uge 31-36 Telefoni Telenor har skiftet IT system til handtering af deres
kundehenvendelser og bestillinger. Det har resulteret i, at vi nu i
flere maneder har faet forkerte varer og regninger fyldt med fej.
Der sker lgbende forbedringer og Telenor forventer, at vi igen
kommer i "grgnt” om en til to méaneder.

uge 31 Unistart Ved studiestart i september oplevede nogle studerende, at
genoprettelsen af deres brugerkonti og mailadresse voldte
udfordringer, pa trods af at de studerende fulgte anvisningerne.
Arsagen var et antal ikke-afdeekkede scenarier for bade nye
studerende og tidligere registrerede studerende ved AAU.
Problematikken blev hurtigt konstateret og afdeekket. Midlertidige
lgsninger blev etableret sa kun relativt f& studerende meaerkede til
fejlen. | lgbet af efteraret sikres yderligere afdeekning og
tilpasning af de implicerede systemer.

SARLIGT TEMA - 7 IT-INDSATSER

Indsats Beskrivelse Status
1 dget fremdrift i Tempo pa kgrende projektportefglje. Der indfgres mere

projekter pragmatisme og hgjere leverance-tempo

2 App Udvikling af Apps som skal dekke forskellige behov pa AAU

3 It-partnere Der skal igennem it-partnere skabes dialog med enheder pa

AAU for derved at sikre kontinuerlig dialog om ITS’ ydelser
og enhedernes behov

4 Arkitekturenhed med Understgttelse af AAU forretningsomrader med

stgrre bandbredde harmoniserede forretningsprocesser samt etablering af en ?
godkendt mal-arkitektur.

5 Kommunikation Det overordnede formal med indsatsen er at forbedre ITS’
image igennem kommunikationen fra ITS til resten af AAU.
Indsatsen er bagefter planen pa grund af sygdom.

6 Vendor Management Sikre et overblik over aftaler, som ITS har mulighed for at
pavirke gkonomisk.

7 Progress Tracking Udarbejde malaftaler for ITS samt maling af brugernes
tilfredshed
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PROJEKTER

8

Gule trafiklys
i projekterne

DIGITALISERINGSPROJEKTER 2016
Opdateret: 13-09-2016

FORRIGE STATUS JAKTUEL STATUS|] STATUS MAL

PROJEKTNAVN INDEVZARENDE FASE

OMFANG
OMKOSTNING
OMFANG
OMKOSTNING
OMFANG
OMKOSTNING

IT-KvUd, delprojekt, Digitalisering af uddannelsesbasen Gennemfgrsel 45% 01-04-2017
1T-KvUd, delprojekt, Registrering af undervisnings- og vejledningstinInitiering og detailanalys¢ 15% 01-10-2018
IT-KvUd, delprojekt, Grunddata for uddannelsesfundament Anskaffelse 80% 01-10-2018
Skemalagning og lokalebooking Initiering og detailanalysq 22%

Videokonference Anskaffelse 10% 01-03-2018
Administration af forskningsprojekter Initiering og detailanalys§¢ 95% 06-04-2017
Faelles indkgb og disponering Gennemfgrsel 80% 31-12-2016
RUS2 (rejseafregningssystem) Initiering og detailanalys¢ 80% 29-01-2017
Datafordeler Initiering og detailanalys{ 95% 01-04-2017
AAU:ID (identity management) Initiering og detailanalysq¢ 75% 01-06-2018

Implementering af Statens HR-lgsning

Digital eksamen |Gevinstrealisering | | 15-07-2016

Initiering og detailanalyse primo 2018

Studerendes projektarbejde Behovsscreening
IT understgttelse af kollaborativ kommunikation Behovsscreening
AAU strategi for forskningsdata management Foranalyse
Digitalisering af semesterbeskrivelser Foranalyse

SYSTEMFORVALTNINGSPROJEKTER 2016 (under opbygning og kvalificering - ikke udtgmmende liste)

Feriepengeinfo

Opgradering af ESDH igang 01-11-2016
Udskiftning af rekrutteringsplatform (PeopleXS) igang 01-01-2017
Bygningsfejl-support system (Minuba) igang 01-10-2016
Facility Management (MdocFM) igang 01-02-2017
MapsPeople - Find rundt pa AAU via Goodle Maps igang 01-10-2016
Taktisk bygnings- og arealplanlaegning igang 01-02-2017
Feellesoffentlig Digital Post Start 10-2016 01-06-2017
Etablering af ny platform for it-understgttelse af ph.d uddannelsen |igang 01-01-2017
Implementering af CRM-analyseprojekt igang 01-11-2016

|It service til understgttelse af e-handel/webshop Ikke i gang | | |
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JGKONOMI

Efter augustmaned har ITS et lille underforbrug i forhold til budgettet.

ITS har haft sveert ved at rekruttere nye arkitekter, og derfor har de 3 ledige stillinger star
ubesat i lang tid.

Desuden er der stgrre indkgb pa renovering af infrastrukturen, der skal betales i efteraret.

ITS forventer at saette en lang reekke aktiviteter i sgen i efteraret, blandt andet lanceringen af
nye AAU-apps, og ekstern assistance pa de omrader, hvor der er behov for en serlig indsats.
ITS regner med at gennemfgr alle planlagte aktiviteter i lgbet af 2016, og med de nye
fokusomrader, har ITS pa nuveaerende tidspunkt en forventning om at anvende hele det
oprindelige budget.

ITS samlede omkostninger
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HEADCOUNTS
ITS har i gjeblikket 138 ansatte (Eksklusiv elever og studentermedhjalpere)
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