
 

1 

 

A A U  I t  S e r v i c e s  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

MÅNEDSRAPPORT FRA ITS 
NOVEMBER 2016 

 

2016-11-21 



Månedsrappor t f ra I t  Services – November  2016 

 

 

 

2  

MÅNEDSRAPPORT FRA ITS 
 

 

Denne rapport  dækker ove r  ta l lene f ra  ugerne 40 -

43.  De s teder hvor  nyere ta l  har  være t  mul ige at  

f remskaf fe  er  d isse benyt te t .   

Oktober  måned har  v is t  s tab i le  resul ta ter  i  ITS .   

 

Der er  e t  l i l le  p rocentvis t  fa ld  i  løsn ingen a f  såvel  

Service requests  som Inc idents  t i l  a f ta l t  t i d .  Service 

requests  har  he le per ioden være t  over  de t  a f ta l te  

n iveau af  lever inger  t i l  t i den,  mens der  har  været  2  

uge hvor  løsningen af  Inc idents  har  l igget  under det  

a f ta l te  n iveau.  Der har  i  ITS været  fokus på at  

br inge løsningen af  Inc idents  t i l  t iden t i lbage 

indenfor  det  a f ta l te  n iveau.   

 

Genere l t  s tab i l  dr i f t  i  ok tober.  Vi  har  haf t  2  kr i t iske 

systemnedbrud på  henh oldsvis  W EB porta len og  

Moodle.  Begge d isse nedbrud b lev løst  hur t ig t  og t i l  

mindst  mul ig  gene for  b rugerne.  

  

Pro jekter  har  for tsat  høj  pr ior i te t  i  ITS.  I  ok tober  

leverede  pro jekterne  l id t  bedre ind enfo r  

målepunkterne end i  sep tember .  

 

Ef ter  oktober  måned har  ITS et  underforbrug på 

c i rka 3  mio.  kr ,  særl ig t  på grund af  en  række 

ubesat te  s t i l l inger .  En række s tørre pro jekte r  i  den 

s idste de l  a f  året  betyder dog,  hvis  a l le  pro jekter  

gennemføres p lanmæssigt ,  a t  ITS forventer  a t  

komme ud af  2016 med et  l i l le  underskud.   

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Anta l  leverancer  t i l  lovet  t id  i  per ioden  

(Service requests )  

85-89 % 
Forr ige måned:  86 -89 % 

Anta l  dr i f tsnedbrud  

0 
Forr ige måned:  2  

Anta l  grønne t ra f ik l ys  på  pro jekter  

21/30 
Forr ige måned:  20 /30  

Anta l  løsninger t i l  lovet  t id  i  per ioden  

( Inc idents)  

83-90 % 
Forr ige måned:  89 -94 % 
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SUPPORT 
INCIDENTS 

 

LØST TIL LOVET TID:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                           

 

 

 

 

SERVICE REQUESTS 

 

LEVERET TIL LOVET TID:  

 

 
 

  

Leveret  t i l  t iden  

KPI:  Løsning  t i l  lovet  t id  

Mål :  80% 

Opnået  i  per ioden:  85% t i l  89%  

ITS har  i  he le per ioden leveret  som 

af ta l t  på Service Reques t .   

Ef ter  semesters ta r t  er  anta l le t  a f  

nye Service Request  på ve j  ned 

mod 500 pr .  uge,  hvi lke t  modsvares 

af  e t  t i lsvarende an ta l  leverancer .  I  

Uge 42 var  der  pga.  e f te rårs fer ien 

et  dyk i  anta l le t  a f  nye  SR og et  

t i lsvarende dyk i  anta l le t  a f  

leverancer.  
 

ITS var  i  s ta r ten af  per ioden 

kor tvar ig t  over  målet  på 150 åbne 

sager –  Det te  er  b ragt  indenfor  

målsætningen.  Der  har  i  per ioden 

været  2  uger,  hvor  målsætningen 

på 85% fe j l  løs t  t i l  t iden ikke har  

været  overholdt .  Der  er  fokus på at  

håndtere det te .  

 

 

 

Løst t i l  t iden  

KPI:  Løsning  t i l  lovet  t id  

Mål :  85% 

Opnået  i  per ioden:  83% t i l  90% 

Åbne sager  

KPI:  Åbne sager ved ugeafs lu tn ing  

Mål :  Under 150  

Opnået  i  per ioden:  138  t i l  161 
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DRIFT 

 
Status  er  f remkommet på baggrund af  d ia log me l lem brugere af  systemerne og teknik kerne der  

arbejder  med dem. Brugernes vurder inger tæl ler  i  denne sammenhæng højs t .  Kun d i rekte 

nedet id  reg is t re res i  gra fen oven for .  Mindre prob lemer som ikke kan ses i  grafen beskr i ves 

herunder.  

Problem i  

uge 

System Beskr ive lse a f  problemet  

Uge 40-41  Mai l /exha

nge 

Lørdag f ik  v i  en a la rm, da en af  databaserne t i l  mai l  havde under 

10% led ig d iskp lads.  Forbruget  skyldes logf i ler  som st iger  i  anta l  

og s tørre lse indt i l  backup er  færd ig .  Der b lev gennemført  

nødvendige t i lpasninger og jus ter inger så p roblemet  b lev løst  

inden d isken var  he l t  fu ld .  

uge 40-43  Telefon i  Te lenor har  sk i f te t  IT system t i l  håndter ing a f  deres 

kundehenvendelser ,  bes t i l l inger  og faktu rer inger .  Resul ta tet  a f  

det  er ,  a t  v i  for tsat  ikke har  e t  s tab i l t  system hos  Telenor og 

dermed ekstra arbejde  for  os i  forho ld  t i l  best i l l i ng af  te le foner og 

s im kor t .  Te lenor har  netop oplys t ,  a t  de ikke fo r  nuværende kan 

s ige,  hvornår  a l le  p roblemer er  løst .  

uge 41 Adgangs 

kontro l /aa

ucard /  

G4S 

14/10 k l  23 kunne vægterne ikke t i lgå S25 (TYV) via  pc.  De f ik  

kontakt  t i l  en windows tekniker  der  sent  f redag af ten f i k  genstar te t  

serveren ,  hvoref ter  prob lemet  b lev løst .  

 

SÆRLIGT TEMA – VENDOR MANAGEMENT 
Vendor management  (Leverandør &  Kontrakt  s tyr ing) ,  har  været  e t  indsatsområde i  ITS s iden  

forsommeren 2016.  Fokus har  i  denne indsats  været  koncentrere t  omkr ing  at  øge synl igheden af  

det  a l lerede eks is terende arbejde der  er  fo regået  omkr ing af ta ler  og forp l ig te lser  i  Sourc ing/ ITS.  

Udbyt te t  a f  denne indsats  har  indt i l  v idere været  e t  opdateret  akt iv i te tsbaseret  a f ta leårsh ju l ,  

kvar ta lsmæssige akt i v i te tsp laner m.  gevinstpoten t ia le  samt udarbejde lse af  e t  s t ruktu reret  format  

t i l  kvar ta lsrapporte r  på området .  Denne indsats  har  b l .a .  være t  med vi rkende t i l  øgede 

bespare lser  på området ,  hvi lket  også tydel ig t  f remgår af  seneste kvar ta ls rapport  fo r  Q3 -2016,  

hvor  bespare lser  fo r  de foregående 18 måneder er  l is te t  (~2 .5 mio.  DKK) .  Indsatsen overgår  nu 

t i l  dr i f t  og forventes løbende at  ident i f icere  yd er l igere af ta leområder med gevinstpotent ia le .  
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PROJEKTER 
 

 

21 
Grønne t ra f ik l ys   

i  pro jekterne  

4 
Gule t ra f ik lys   

i  pro jekterne  

5  
Røde t ra f ik lys   

i  pro jekterne  

 

 
  

DIGITALISERINGSPROJEKTER 2016
Opdateret: 11-11-2016

PROJEKTNAVN INDEVÆRENDE FASE
FASE % 
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Igangværende projekter

IT-KvUd, delprojekt, Digitalisering af uddannelsesbasen Gennemførsel 65% 01-10-2017

IT-KvUd, delprojekt, Registrering af undervisnings- og vejledningstimerInitiering og detailanalyse 30% 01-10-2018

IT-KvUd, delprojekt, Grunddata for uddannelsesfundament Gennemførsel 10% 01-04-2018

Skemalægning og lokalebooking Initiering og detailanalyse 22%

Videokonference Anskaffelse 70% 01-03-2018

Administration af forskningsprojekter Initiering og detailanalyse 99% 01-10-2017

Fælles indkøb og disponering Gennemførsel 87% 01-07-2017

RUS2 (rejseafregningssystem) Anskaffelse 15% 14-07-2017

Datafordeler Initiering og detailanalyse 95%

AAU:ID (identity management) Udbud og kontrakt 75% 01-07-2018

Implementering af Statens HR-løsning Initiering og detailanalyse primo 2018

Gennemførte projekter

Digital eksamen Gevinstrealisering 15-07-2016

Projektpipeline

Studerendes projektarbejde Behovsscreening

Digitalisering af semesterbeskrivelser Foranalyse

SYSTEMFORVALTNINGSPROJEKTER 2016 (under opbygning og kvalificering - ikke udtømmende liste)

Igangværende projekter

RES - opsamling og kapacitetsoversigt

Feriepengeinfo

Opgradering af ESDH i gang 24-11-2016

Udskiftning af rekrutteringsplatform (PeopleXS) i gang 01-06-2017

Taktisk planlægningsplatform (Prophix / RES) færdig

Bygningsfejl-support system (Minuba) i gang 01-02-2017

Facility Management (MdocFM) i gang 01-02-2017

MapsPeople - Find rundt på AAU via Goodle Maps i gang 30-11-2016

Fællesoffentlig Digital Post i gang 01-06-2017

Etablering af ny platform for it-understøttelse af ph.d uddannelsen i gang 01-01-2017

Implementering af CRM-analyseprojekt i gang 14-12-2016

Implementering af HPC politik færdig 01-11-2016

Projektpipeline

It service til understøttelse af e-handel/webshop ikke i gang

Business Intelligence (udbygning af Prophix)

FORRIGE 

STATUS

AKTUEL 

STATUS

FORVENTET 

STATUS
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ØKONOMI 
 

ITS har  haf t  en række led ige s t i l l inger  gennem året ,  der  har  skabt  e t  mindre forbrug på 

personaleomkostn ingerne end budget teret .  E f ter  oktober er  omkostn ingerne 3 mio.  kr .  under det  

budget terede.  I  grafen  herunder v iser  den  lyseblå  s t reg årets  budget  og den sor te  v iser  fo rbrug 

t i l  og med oktober.   

 

I  de s idste måneder har  der  været  igangsat  en lang række in i t ia t i ver  i  ITS,  med fokus på at  

gavne AAU som et  he le,  det te  omfat ter  b landt  andet  v idereudvik l ing af  apps,  udsk i f tn ing af  

v ideokonferenceudstyr ,  og uds k i f tn ing af  pr in tere t i l  Fo l lowYou.  Kan pro jekterne gennemføres 

inden årets  udgang,  v i l  skabe et  l i l le  over fo rbrug i  ITS i  2016 .   
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