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MANEDSRAPPORT FRA ITS

Denne rapport daekker over tallene fra ugerne 36-39

der bergres af rapportens delelementer. De steder
hvor nyere tal har veeret mulige at fremskaffe er
disse benyttet.

September méaned har vist stabile resultater i ITS.

Der er en procentvis stigning i lgsningen af savel
Service requests som Incidents til aftalt tid.
Dermed er hele perioden bedre end det lovede
minimum af lgste sager til tiden.

Stabil drift kendetegner ITS. | hele september har
der veeret 2 kritiske systemnedbrud. Begge disse
blev lgst hurtigt og til mindst mulig gene for
brugerne

Projekter har fortsat hgj prioritet i ITS. | september
leverede projekterne lidt bedre indenfor
malepunkterne end i august.

Efter september maned har ITS et underforbrug pa
cirka 2 mio. kr. En reekke starre aktiviteter i den
sidste del af aret betyder dog, at ITS forventer at
komme ud med et arsresultat omkring nul.

Antal leverancer til lovet tid i perioden
(Service requests)

86-89 %

Forriade méaned: 82-88 %

Antal Igsninger til lovet tid i perioden
(Incidents)

89-94 %

Forrige maned: 84-94 %

Antal driftsnedbrud

2

Forrige maned: 0

Antal grgnne trafiklys pa projekter

20/30

Forrige maned: 19/30
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KPlI FOR SUPPORT

INCIDENTS Abne sager

KPI: Abne sager ved ugeafslutning

Mal: Under 150
LAST TIL LOVET TID:

Opnaet i perioden: 90 til 140

Lgst til tiden

KPI: Lgsning til lovet tid

Mal: 85%

Opnaet i perioden: 89% til 94%
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ITS har i hele perioden Igst sager
til den lovede tid som aftalt pa
incident, sa status er fortsat gren.

Vi er ovre sommer perioden og
antallet af modtagne incidents er
faldende. Vi neermer os
normalniveauet som er Ca. 300.

SERVICE REQUESTS

LAST TIL LOVET TID:
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KPI: Lgsning til lovet tid
Mal: 80%
Opnaet i perioden: 86% til 89%
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ITS har i hele perioden leveret som
aftalt p& Service Request. Status
er grgn.

Sommerperioden er afsluttet og
produktionen ligger nu pa godt 600
Service Request’s pr. uge. Til
sammenligning havde vi i fgrste
halvdel af 2016 ca. 500 Service
Request pr. uge. Vi er kommet godt
igennem semesterstart og har
kunnet efterleve vores malseetning

i perioden.

Service Request med servicemal for ITS
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Oppetid i % pa 34 udvalgte fokussystemer

@ Oppetid
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Uge nr.

Status er fremkommet pa baggrund af dialog mellem brugere af systemerne og teknikkerne der
arbejder med dem. Brugernes vurderinger teeller i denne sammenhaeng hgjst. Kun direkte
nedetid registreres i grafen ovenfor. Mindre problemer som ikke kan ses i grafen beskrives

herunder.
Problem i System Beskrivelse af problemet
uge
uge 37-39 Telefoni Telenor har skiftet IT system til handtering af deres
kundehenvendelser og bestillinger. Det har resulteret i, at vi nu i
flere maneder har faet forkerte varer og regninger fyldt med fejl.
Der sker lgbende forbedringer og Telenor forventer, at vi igen
kommer i "grgnt” om en til to maneder.
Uge 37 @SS, UNI Crash pa en VMware 26/9, hvilket medfgrte at en reekke virtuelle
start, maskiner genstartede automatisk pa en anden VMware host.
STADS, Nedetid for bergrte VM'er 5-10 minutter. Et enkelt system startede
Captia, ikke automatisk op og var nede til 27/9 om morgenen.
Scanpas,
PDS
uge 39 Serverdrift | En lang reekke administrative systemer var i perioder langsomme
-fysiske pga. databaseproblemer. Problemerne medfgrte nogle timer med
servere langsomme svartider og 2,5 timers planlagt nedetid for at lgse
problemet.

SARLIGT TEMA - DIGITALISERINGSSTRATEGI

Der har gennem en leengere periode pagaet et forarbejde til at fa udarbejdet en
digitaliseringsstrategi for AAU. Digitaliseringsstrategien skal helt naturligt understgtte AAU’s
overordnede strategi "Viden for verden”, ligesom den skal pavirke og tilbyde nye teknologiske
muligheder for udmgntning af samme. Vi har entreret med konsulentvirksomheden "Devoteam”,
der vil sta for facillitering af det arbejde der nu skal foregd. Devoteam er allerede i gang med
sigte pda, at der foreligger et resultat ultimo december 2016.
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PROJEKTER

v

Gule trafiklys
i projekterne

20

Grgnne trafiklys
i projekterne

DIGITALISERINGSPROJEKTER 2016
Opdateret: 10-10-2016

PROJEKTNAVN

Igangvaerende projekter

INDEVARENDE FASE

(o] 7:\\[c}

FORRIGE

STATUS

OMKOSTNING

OMFANG

AKTUEL
STATUS

OMKOSTNING

FORVENTET
STATUS

OMFANG
OMKOSTNING

IT-KvUd, delprojekt, Digitalisering af uddannelsesbasen Gennemfgrsel 55% 01-04-2017
IT-KvUd, delprojekt, Registrering af undervisnings- og vejledningstinInitiering og detailanalys¢ 15% 01-10-2018
IT-KvUd, delprojekt, Grunddata for uddannelsesfundament Gennemfgrsel 0% 01-04-2018
Skemalaegning og lokalebooking Initiering og detailanalys{ 22%
Videokonference Anskaffelse 50% 01-03-2018
Administration af forskningsprojekter Initiering og detailanalysq 95% 01-10-2017
Faelles indkgb og disponering Gennemfgrsel 84% 01-07-2017
RUS2 (rejseafregningssystem) Anskaffelse 15% 28-02-2017
Datafordeler Initiering og detailanalysq¢ 95% 01-04-2017
AAU:ID (identity management) Udbud og kontrakt 50% 01-07-2018
Implementering af Statens HR-Igsning Initiering og detailanalyse primo 2018
Gennemfgrte projekter
Digital eksamen Gevinstrealisering | | 15-07-2016 | | | | | |
Projektpipeline
Studerendes projektarbejde Behovsscreening
Digitalisering af semesterbeskrivelser Foranalyse

SYSTEMFORVALTNINGSPROJEKTER 2016 (under opbygning og kvalificering - ikke udtgmmende liste)
Igangvaerende projekter
RES - opsamling og kapacitetsoversigt
Feriepengeinfo
Opgradering af ESDH igang 01-12-2016
Udskiftning af rekrutteringsplatform (PeopleXS) i gang 01-06-2017
Taktisk planlaegningsplatform (Prophix / RES)
Bygningsfejl-support system (Minuba) i gang 01-02-2017
Facility Management (MdocFM) igang 01-02-2017
MapsPeople - Find rundt pa AAU via Goodle Maps igang 31-10-2016
Feellesoffentlig Digital Post start 10-2016 01-06-2017
Etablering af ny platform for it-understgttelse af ph.d uddannelsen |i gang 01-01-2017
Implementering af CRM-analyseprojekt i gang 01-11-2016
Udmgnting af HPC politik igang 01-11-2016
Projektpipeline
It service til understgttelse af e-handel/webshop ikke i gang
Business Intelligence (udbygning af Prophix)
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JGKONOMI

Efter september maned har ITS et underforbrug pa cirka 2 mio. kr. En reekke stgrre aktiviteter i
den sidste del af aret betyder dog, at ITS forventer at komme ud med et arsresultat omkring nul.
Grafen herunder viser ankerbudgettet (Orange) og forbruget (BI4).

Blandt de stgrre indsatser i den sidste del af aret er ombygning af Kroghstreede 3, udvikling af
mobilapps, digitaliseringsstrategi, samt en indsats i en reekke strategiske projekter for at skabe
fremdrift.
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