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MÅNEDSRAPPORT FRA ITS 
 

 

Denne rapport  dækker ove r  ta l lene f ra  ugerne 36 -39 

der  berøres af  rapportens dele lementer .  De s teder 

hvor  nyere ta l  har  været  mul ige at  f remskaf fe  e r  

d isse benyt te t .   

September  måned har  v i s t  s tab i le  resul ta te r  i  ITS .   

 

Der er  en procentvis  s t ign ing i  løsningen af  såvel  

Service requests  som Inc idents  t i l  a f ta l t  t i d .   

Dermed er  he le per ioden  bedre end det  lovede 

min imum af  løste sager t i l  t iden.   

 

Stabi l  dr i f t  kendetegner  ITS.  I  h e le september har  

der  været  2  k r i t iske systemnedbrud.  Begge d isse 

b lev løst  hur t ig t  og t i l  mindst  mul ig  gene for  

brugerne  

  

Pro jekter  har  for tsat  høj  pr ior i te t  i  ITS.  I  september 

leverede  pro jekterne  l id t  bedre indenfo r  

målepunkterne end i  august .  

 

Ef ter  september måned har  ITS e t  under forbrug  på 

c i rka 2 mio.  kr .  En række s tørre akt i v i te ter  i  den  

s idste de l  a f  året  betyder dog,  a t  ITS fo rventer  a t  

komme ud med et  årsresul ta t  omkr ing nul .   

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Anta l  leverancer  t i l  lovet  t id  i  per ioden  

(Service requests )  

86-89 % 
Forr ige måned:  82 -88 % 

Anta l  dr i f tsnedbrud  

2 
Forr ige måned:  0  

Anta l  grønne t ra f ik l ys  på  pro jekter  

20/30 
Forr ige måned:  19/30  

Anta l  løsninger t i l  lovet  t id  i  per ioden  

( Inc idents)  

89-94 % 
Forr ige måned:  84 -94 % 
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KPI FOR SUPPORT 

INCIDENTS 

 

LØST TIL LOVET TID:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                           

 

 

SERVICE REQUESTS 

 

LØST TIL LOVET TID:  

 
 

  

KPI:  Løsning  t i l  lovet  t id  

Mål :  80% 

Opnået  i  per ioden:  86% t i l  89%  

ITS har  i  he le per ioden leveret  som 

af ta l t  på Service Reques t .  Status 

er  grøn.  

 

Sommerper ioden e r  a fs lu t te t  og 

produkt ionen l igger  nu på godt  600 

Service Request ’s  p r .  uge.  Ti l  

sammenl ign ing havde vi  i  førs te 

ha lvdel  a f  2016 ca.  500  Service 

Request  pr .  uge .  Vi  er  kommet godt  

igennem semesters tar t  og har  

kunnet  e f ter leve vores målsætning 

i  per ioden.  
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Service Request med servicemål for ITS 

Leveringstid overskredet Leveret til aftalt tid

ITS har  i  he le per ioden løst  sager 

t i l  den lovede t id  som af ta l t  på 

inc ident ,  så s tatus er  for tsat  grøn.  

 

Vi  er  ovre sommer  per ioden og 

anta l le t  a f  modtagne inc idents  er  

fa ldende.  Vi  nærmer os 

normaln iveauet  som er  Ca.  300.  

 

Løst t i l  t iden  

KPI:  Løsning  t i l  lovet  t id  

Mål :  85% 

Opnået  i  per ioden:  89% t i l  94%  

Åbne sager  

KPI:  Åbne sager ved ugeafs lu tn ing  

Mål :  Under 150  

Opnået  i  per ioden:  90  t i l  140 
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Incidents med servicemål for ITS 

Løsningstid overskredet Løsning til aftalt tid
Åbne Incidents Målsætning
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Uge 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39

Løst til 

tiden
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DRIFT 
 

Status  er  f remkommet på baggrund af  d ia log me l lem brugere af  systemerne og teknik kerne der  

arbejder  med dem. Brugernes vurd er inger tæl ler  i  denne sammenhæng højs t .  Kun d i rekte 

nedet id  reg is t re res i  gra fen oven for .  Mindre prob lemer som ikke kan ses i  grafen beskr i ves 

herunder.  

Problem i  

uge 

System Beskr ive lse a f  problemet  

uge 37-39  Telefon i  Te lenor har  sk i f te t  IT system  t i l  håndter ing a f  deres 

kundehenvendelser  og best i l l inger .  De t  har  resul teret  i ,  a t  v i  nu i  

f lere måneder har  fået  forker te  vare r  og regninger fy ld t  med fe j l .  

Der sker  løbende forbedr inger og Telenor fo rven ter ,  a t  v i  igen  

kommer i  ”grønt ”  om en t i l  to  måneder.  

Uge 37  ØSS, UNI 

s tar t ,  

STADS, 

Capt ia ,  

Scanpas,  

PDS 

Crash på en VMware 26/9 ,  hvi lket  medfør te  a t  en  række  vi r tue l le  

mask iner  genstar tede au tomat isk  på  en anden VMware host .  

Nedet id  fo r  berør te  VM'er  5 -10 minut te r .  E t  enkel t  system star tede 

ikke automat isk  op og var  nede t i l  27 /9  om morgenen.  

uge 39 Serverdr i f t

- fys iske 

servere  

En lang række admin is t ra t ive systemer var  i  per ioder  langsomme 

pga.  databaseproblemer .  Problemerne  medfør te  nogle t imer med 

langsomme svar t ider  og 2,5 t imers p lan lagt  nedet id  for  a t  l øse 

problemet .  

 

SÆRLIGT TEMA – DIGITALISERINGSSTRATEGI  
Der har  gennem en længere per iode pågået  e t  fo rarbejde t i l  a t  få  udarbejdet  en 

d ig i ta l iser ingsstrateg i  fo r  AAU. Dig i ta l iser ingsstrateg ien skal  he l t  natu r l i g t  unders tøt t e AAU’s 

overordnede s t ra teg i  ”Viden for  verden”,  l igesom den skal  påvi rke og t i lbyde nye teknologiske 

mul igheder for  udmøntn ing af  samme. Vi  har  entreret  med konsulentvi rksomheden ”Devoteam” ,  

der v i l  s tå  for  fac i l l i ter ing af  det  arbejde der  nu  skal  foregå.  Devoteam er  a l lerede i  gang med 

s ig te på,  a t  der  fore l igger  e t  resul ta t  u l t imo december 2016.   
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PROJEKTER 
 

 

20 
Grønne t ra f ik l ys   
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i  pro jekterne  

3  
Røde t ra f ik lys   

i  pro jekterne  

 

 
  

DIGITALISERINGSPROJEKTER 2016
Opdateret: 10-10-2016

PROJEKTNAVN INDEVÆRENDE FASE
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Igangværende projekter

IT-KvUd, delprojekt, Digitalisering af uddannelsesbasen Gennemførsel 55% 01-04-2017

IT-KvUd, delprojekt, Registrering af undervisnings- og vejledningstimerInitiering og detailanalyse 15% 01-10-2018

IT-KvUd, delprojekt, Grunddata for uddannelsesfundament Gennemførsel 0% 01-04-2018

Skemalægning og lokalebooking Initiering og detailanalyse 22%

Videokonference Anskaffelse 50% 01-03-2018

Administration af forskningsprojekter Initiering og detailanalyse 95% 01-10-2017

Fælles indkøb og disponering Gennemførsel 84% 01-07-2017

RUS2 (rejseafregningssystem) Anskaffelse 15% 28-02-2017

Datafordeler Initiering og detailanalyse 95% 01-04-2017

AAU:ID (identity management) Udbud og kontrakt 50% 01-07-2018

Implementering af Statens HR-løsning Initiering og detailanalyse primo 2018

Gennemførte projekter

Digital eksamen Gevinstrealisering 15-07-2016

Projektpipeline

Studerendes projektarbejde Behovsscreening

Digitalisering af semesterbeskrivelser Foranalyse

SYSTEMFORVALTNINGSPROJEKTER 2016 (under opbygning og kvalificering - ikke udtømmende liste)

Igangværende projekter

RES - opsamling og kapacitetsoversigt

Feriepengeinfo

Opgradering af ESDH i gang 01-12-2016

Udskiftning af rekrutteringsplatform (PeopleXS) i gang 01-06-2017

Taktisk planlægningsplatform (Prophix / RES)

Bygningsfejl-support system (Minuba) i gang 01-02-2017

Facility Management (MdocFM) i gang 01-02-2017

MapsPeople - Find rundt på AAU via Goodle Maps i gang 31-10-2016

Fællesoffentlig Digital Post start 10-2016 01-06-2017

Etablering af ny platform for it-understøttelse af ph.d uddannelsen i gang 01-01-2017

Implementering af CRM-analyseprojekt i gang 01-11-2016

Udmønting af HPC politik i gang 01-11-2016

Projektpipeline

It service til understøttelse af e-handel/webshop ikke i gang

Business Intelligence (udbygning af Prophix)

FORRIGE 

STATUS

AKTUEL 

STATUS

FORVENTET 

STATUS
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ØKONOMI 
 

Ef ter  september måned har  ITS e t  under forbrug  på c i rka 2 mio.  kr .  En række s tørre akt i v i te te r  i  

den s idste de l  a f  året  be tyder  dog,  a t  ITS forventer  a t  komme ud med et  årsresul ta t  omkr ing nul .   

Grafen herunder  v ise r  ankerbudget te t  (Orange) og forbruget  (Bl å ) .   

Blandt  de s tørre indsatser  i  den s idste de l  a f  åre t  er  ombygning af  Kroghstræde 3,  udvik l ing af  

mobi lapps,  d ig i ta l iser ingsstrateg i ,  samt en indsats  i  en række s t ra teg iske pro jekter  fo r  a t  skabe 

f remdr i f t .   
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