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AGENDA

2016 status (Flemming)

Tilgang videre frem — tiltag, organisation, governance, mgder (Flemming)
PAUSE

Plan 2017 — motto’er (Flemming)

2017 Handlingsplaner — afdelinger:
Strategi & Portefglje (Per H)
Projekter & Systemforvaltning (Torben)
Support (Michael)
Infrastruktur (Per B)
Sekretariat (Peter)
Sikkerhed (Gitte)



LEVERANCER - UDVALGTE

Starre synlighed — Med eksterne nyhedsbreve, manedsrapport og tilstede pa sociale medier.
It-partner - ITS har indfgrt it-partner, der gennem 2016 har holdt 16 dialogmgder, rollen udbygges
fortsat. It-partneren sikrer dialog mellem universitetets mellem ITS.

Office 365 - tilbydes alle ansatte og studerende medio 2016
Skype For Business - udrullet i 2016 og 2017 pa hele AAU
Videokonference og AV-faciliteter — Samlet er over 100 rum opgraderet i 2016

Udvikling, nye funktioner og forbedret performance i Moodle og InfoGlue(CMS) og AAU-handbogen,
samt opgradering til Workzone

Apps - ITS har i 2016 udviklet apps til alle pa AAU. Blandt apps er et digital studie-ID (studiekort); AAU-
1-DAY. Neeste app pa tegnebraettet er skema app’en, som viser dagens fag, undervisere og lokaler.

Digitalisering af arbejdsgange, bla. sygemeldinger, feriepengeanmodninger, legater ifm.
udlandsophold

Understgtte den organisatorisk opsplitning af TEKNAT, blandt andet i RES

Understgtte Digital Eksamen, bade systemmaessigt og supportmaessigt.



PROJEKTER; DECEMBER 2016 —> MOD 777/ STATUS

Safe Track Digitaliseringsprojekter FORRIGE STATUS AKTUEL STATUS |[FORVENTET STATUS
ik ;
2 :
HHIR R igi e [dlg] (Bls| |
PROJEKTNAVN uu%_..a:—;_;-!&!!&!!&!
|IT-KvUd. Overordnet projekt Gennemforsel 30 Jui-17  |(G1) ISR [okt 18 NA
|IT-xvUa celprojext Digitansenng af ucdanneisesbasen Gennemforsel |65 apr-17 |(G3) Stg |okt 17 -
IT-KviUd dgeiprojekt. Grunddata for uddanneisesfuncament | Gennemforsel 10 17 [(G2) Stg |apr 18 1.200
Viceokonferance Anskaelse 70 |dec-16 | (G2) Stg |mar. 18 13772 1.
Skemailsgning og lokalebooking Analyse 22|F17 (G1) ISR 5883 2711
Administration af forskningsprojekter Anskafelse 2 imar-17 |(G2) Stg. [okt 17 685
FISD, Faslles Indkab og disponering Gennemforsel a7 17 [(G3) Sig ’_M. 17 6885
RUS2. Nyt rejsesfregningesystem Anskalolse 18 imar-17 |(G2) S\g. [pa. 17 1.406
AAU-ID. AAU igentity Management Anskafeise 75 jan-17 |(G1) Stg. [jul-18 16.025
Datafordeler Analyse 95 NA NA NA
implementering af Statens HR-Lesning Analyse NA NA NA
Total
Track Digitaliseringsprojekter
2 e
- §§ g
#| 2
PROJEK TNAVN FASE g Qg -1 s
AAU APPs Gennemforsel ]
Ph.D Manager Gennemforsel
e e




APPS | FOKUS — EN BLANDT 7 FOKUSOMRADER | 2016

A— Formdl: let adgang ftil information fra studiet,
' let adgang til videndeling internt pd& studiet
[eruesaay™ Formal: let adgang til planleegning pa studiet af
3 studierelevante aktiviteter internt i grupperne og
Y fra studiet

L

Formdl: let adgang til studierelevante redskaber
Studiz App Formdl: billigere studieliv — bedre studieliv

Formal: lettere adgang til ekstra netveerk som
studerende, som ansat og som ekstern konsulent

IT SERVICES
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STABIL DRIFT OG SUPPORT

Follow You Print, lettere login, udskiftet til nye maskiner

"Fokus pa Support” gennemfart og afsluttet, men en raekke successer:
Antallet af abne supportsager er stabilt (pt under 150 fejl i backlog)

ITS leverer stabil support. 85% af bestillinger leveres til tiden og 80% af alle fejl Izses til tiden.
Feedback pa supportsager iveerksat

Der er etableret udvidet abningstid i supporten

Opgradering af netvaerk gennemfgrt i 2016 sikrer endnu bedre daekning

Opgradering af wifi pa hele Campus - Sikre en bedre daekning, hurtigere forbindelser og bedre
kvalitet i videoforbindelser.

Hovedkrydsfelt etableret. - Sikre starre driftsstabilitet og undgar afbrydelser.



ORGANISATION, STRATEGI OG OKONOMI

Ny struktur af arbejdsmiljgudvalg og samarbejdsudvalg iveerksat
lt-Governance - En justering af den eksisterende governance for AAU’s
digitalisering, vil skabe mulighed for en starre fremdrift i digitaliseringsprojekter og
en mere enkel struktur.

Leverandgrgennemgang - Struktureret opfaglgning pa aftaler sikre en koordineret
indsats i forhold til forhnandling af aftaler, giver potentiel besparelse pa 2,5 mkr.

Stabil gkonomi — ITS’ budget pa 115 mkr. Bevilliget overforbrug pa 3 mkr. nas.
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OVERORDNEDE TILGANG VIDERE FREMAD

~Vi aendrer en reekke koordinationsopgaver

Vi far mere klar arbejdsdeling vha best-practise organisering
| "Plan-Build-Run”

~ Vi |lgfter os hver iseer kompetencemaessigt -2
udviklingsplaner aftales i MUS og LUS

~Vi kgber mere hjeelp udefra og fra studenter
~Vi gennemfarer konkrete omlaegninger i dagligdagen

~Vi minimerer antal af mgder og gar disse mere produktive




ITS EFTER N1. JANUAR 2017

Arkitektur

[t-partnere

Projekt
Udvikling

Systemforvaltning

Servicedesk
Supply

Onsite City og Ost
Klientarkitektur

Kgbenhavn og Esbjerg

WHMITS DK

Netveerk & Datacenter
Linux & Unix
Windows

Tekniske projektledere
Infrastrukturarkitekter

Kontrakter

Sekretariat

Sikkerhed




ITS - BESLUTNINGS- OG STYRINGSSTRUKTUR

GODKENDT AF DIR 16. DECEMBER 2016

Forretning — ansvarlig for organisation og processer

Fast track

Systemforvaltningsprojekter
Justdoi 1‘
Opgaver

Strateqi * Legitimering og + Sikring af, at + Opbakning til lgsning « Sikring af at
Idegenerering opbakning pa forretningen - Sikring af at forretning tager
Koordinering tvaers af forskellige udarbejder lgsninger giver veerdi ansvar for
Behovsstillelse interesser forretningslasninger for brugermiljger gevinstrealisering




KORTERE OG MERE EFFEKTIVE MODER

Definer formalet med mgadet

Definer udbyttet af mgdet

Ha en tidsplan og en ordstyrer/ansvarlig for mgdet.

Fakta! Ikke meninger.

Hold folk pa sporet (Snak kun om ting, der vedrgrer opgaven)

AAU-specifikt: Fokus (lees: reducer) antallet af deltagere.



W.A.LT

Consider this question
before you begin

v

| HAVE AN ON-TOPIC
CONTRIBUTION.

v

IS IT MY TURN?

YES

I}

DID SOMEONE MAKE
THIS CONTRIBUTION
ALREADY?

¥ Why Am | Talking?
| HAVE SOMETHING yY
IMPORTANT TO SHARE.
1
IS THIS THE TIME — — .
TO SHARE?
|
YES
v
IS IT A FACT OR
AN OPINION? »|OPINION
I YES <
FACT p—— NO
IS IT PART OF
MY JOB? PLEASE BE CONCISE,
[ DON'TTRY TO
YES > IMPRESS

.

NO

200MILLIONCOACH.COM



MOTTO < )
C ) *

“Anytime, Anywhere, Anyhow”

"Double-Half”’

> W

”Joining forces”

] “.I:f’:' )
DiDIY
DIGITAL "Better secure - Than sorry”
DO IT YOURSELF

"Agile Service”

Ready for Step Change



| 2017 HANDLINGSPLANER

Kompetencer
Effektivitet | mgder
Sikkerhed

Kommunikation

Malinger



PLAN 2017 — STRATEGI OG PORTEF@LIJE

”Joining Forces”



PLAN 2017 — VELKOMMEN ZNDRING

Viden for verden Viden for verden

IT Services

IT Services




PLAN 2017 — STRATEGI OG PORTEF@LIJE

JOINI RE

Hovedfunktioner FLYDENDE STAB
» Digitaliseringspartner
» Arkitektur

Andre opgaver

Portefaljestyring

« Governance

» Facilitering af "Strategisk
Digitaliseringsrad”

* Planer og sammenhaenge

FAST STAB




| PLAN 2017 — FOKUS OG ANGREBSVINKEL

JOINI
FOR

IT

Det S‘tegiske Digitaliseringsrad

Safe track
Strategiske projekter

Strategi og portefaljestyring
(prioritering og skonomi)

ITS-/linjeledelsen

Fast track
Systemforvaltnings projekter
Jus’[ do it

Koordinering og priontering
taktisk og operationelt niveau

Kun uleselige udfordringer
skaleres til ISR/Direltionen

20




| PLAN 2017 — VORES TILGANG

Excellence
- noget vi opnar med passende skridt

RE

Pragmatisme
- hurtig i drift med tilstraekkeligt setup

2017 >>> >




PLAN 2017 — TEMAER | VORES ARBEJDE W

Sammenhaengskraft og helhed

* Etablering af Portefgljestyring

* Interim portefgljestyring

* Planleegge forandring der sikrer sammenhaengskraft i Plan, Build & Run
* ITS helhedsplan for 2018

Fundament for hgjere modenhedesniveau

* Plan-processen

* Etablering af STP

« Etablering af arkitektur

« Etablering af digitaliseringspartner

Strategi og styring

* Digitaliseringsstrategi
» Masterplan for grunddata
* Transition af governance



PLAN 2017 — PROJEKTER OG SYSTEMFORVALTNING

Double-Half”’



THE CHALLENGE

PROJECTS IN HALF THE TIME
WITH DOUBLE THE IMPACT

Et afggrende paradigmeskifte:
Topledelsen — fra formalisme til aktiv medspiller
Projektledelse — en ledelsesdisciplin og ikke en planlaegningsdisciplin
Udvikling — fra metode og teknik til fokus pa leverancer og tid
Kontraktstyring — fra transaktion til partnerskaber



WHAT DOES GREAT LOOK LIKE ...

Projekt
Udvikling & integration
Systemforvaltning

Vi er en attraktiv samarbejdspartner

Vi gar det enkelt

Vi leverer veerdifuld radgivning
Vi er kompetente og engagerede
Vi streeber efter hgij tilfredshed

Vi leverer til aftalt
e Tid
* Pris

Indhold

Kvalitet

Vi sikrer effektivitet og sikkerhed i leverancerne ved
at anvende kendte og velafprgvede metoder og
veerktgjer

« Projekter: PRINCE2 / PRINCE2 Agile

« Udvikling og integration: SCRUM & Kanban

« Systemforvaltning: ITIL & Kanban

Vi opnar fleksibel og skalérbar kapacitet pa alle
veesentlig omrader

* igennem sourcing til steerke samarbejdspartnere
* understgtter det med processer og metoder

* ... 0g ikke mindst et @endret mindset



THE SHORT VERSION

Outside-in mindset — Whats in it for ...

|
‘t

Engage with the Digital natives

Maximize business value Shorter planning & delivery cycles

Capability to scalability Agility — not only a method
...but a mindset



HANDLINGSPLANER

Indgang til projekter og rapportering

Analysekoncept

Bi-modal projektmodel

Projektgkonomi

Projektledelse som ledelsesdisciplin

Test koncept

Uddannelsesbasen — back on track

Capabillity to scalability

App udvikling — vision og roadmap

10 Systemforvaltning — opgaveindgang og rapportering
11.Systemforvaltning — Definition og implementering af systemforvaltning
12.Systemforvaltning — Kompetenceudvikling i systemforvaltning

©CONOUAWNE



PLAN 2017 — SUPPORT SERVICES

Ready for Step Change




T ANDERLEDES "FOKUS PA” SUPPORT SERVICE ;4 ¥ £,

o Ready for Step Change
Til tiden, Selvfalgelig
hvis muligt... altid til tiden!

"Best effort”
Dagligdagen planlaegger
Meget agilt

Begraenset styring mm EFF“HT"

"Efter aftale”
Prioritering af ressourcer ‘
Prioritering af tid

Brug af erfaring i konkret planlaegnlng

29

GAVY GOD SUPPORT



PLAN 2017 — SUPPORT SERVICES

Ready for Step Change

Inspireret af traening af en idraetsmand

Triatleten skal have en kondition der er exceptionel
(Kondition = stort hjerte = forstaelse af brugerens udfordring)

Triatleten skal ikke veere den ypperste til én disciplin, men kan gare sig i flere

Er god til sin idraet og vil det
Konditionstreener kontinuerligt

Tager til mest hensigtsmeessige vej til malet
Sgrger for at udstyret er | orden

Nyt udstyr kan udvirke mirakler




3 HOVEDOMRADER
— 6 HANDLINGSPLANER

Servicering og maling
Automatisering og konsolidering
Organisations og medarbejderudvikling

Harmonisering og optimering af support
servicering
Implementere brugertilfredsheds maling
Harmonisering af Klientplatforme
Mobile Device management

Forbedre Servicekatalog/bestiIIingskatang<
Modernisering af Av-faciliteter




PLAN 2017 — INFRASTRUKTUR

(

“Anytime, Anywhere, Anyhow”



4 HOVEDOMRADER

Servicering
Kunderettet

Automatisering
Effektiv drift

Konsolidering
En lgsning til et behov (Simpel og effektiv drift)

Stabilisering
Sikker og stabil drift

33
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HANDLEPLANER

Personale og Kapabilitet Klar
Forskningsservice Klar
Automatisering Klar
Kollaborativ kommunikation Klar
Life Cycle Management 1. februar

Kontrakt og Sourcring 1. marts
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PLAN 2017 — SEKRETARIATET

e ®
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DIGITAL

DO IT YOURSELF

"Agile Service”



LEVERER SOM AFTALT OG AGILT -

- L R
= -
| 2017 arbejder vi for starre grad af automatisering, sa vi _l--;“}-' I D IY
2 DIGITAL
tager den korteste rute og undgar flaskehalse (k@). Det DO IT YOURSELF

betyder stgrre selvbetjening.

Koncentrering af visse opgaver. Det vil sige ting vi laver
mindre af.




2017 HANDLINGSPLANER - SEKRETARIATET

Kommunikation
Endnu starre synlighed

@konomistyring
Fokus pa eksekvering fra arets start og lgbende opfalgning
Fokus pa meget stagrre anvendelse af FI&D pa tveers af ITS



MALINGER

| 2017 leverer ITS manedsrapporter og
kvartalsopfalgninger til AAUs ledelse. -
Tager udgangspunkt i “Indsats 7*

Kunde-
tilffredshed

Sager lgst til tiden |
Oppetid {

Leverancer

| Projekter i "gron”

Digitaliserings-
strategi

__é_*

i “?Q

o Medarbejder- @konomi
tilfredshed

Trivselsmaling

Holde budget
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eesaae Antallet af sakaldte CEO-yverier er eksploderet i andet halvar
. 2016. Tyvene benytter sig typisk af to tricks.

i Er du ved dit skrivebord? Jeg har brug for dig til en bankoverfgrsel i dag. Kan
5 det ggres hurtigt?

X S\°ar a\ar:\-o 7, ) P

: W\ \l‘\\\o\‘\‘ Efterretningschef: - Hvis vi havde haft
< en trusselskategori, der var endnu
hgjere, havde vi brugt den

Forsker opdager =

sikkerhedshul i
beskedtjenesten Whatsapp

Beskedtjenesten har mulighed for at nulstille krypteringen pa de enkelte konti [
og herefter laese dine beskeder. e



DER EFTERSPORGES. ..

Let tilgaengelighed

Enkle lgsninger

Overholdelse af geeldende lovgivning

Beskyttelse af fortrolige oplysninger, forskningsdata etc.
Beskyt mig og mit arbejde

VI SKAL...

Vi skal levere balanceret og lettilgaengelig sikkerhed, der imadegar risici og sikrer
AAUs veerdier

Vi skal have etableret et overblik over det aktuelle sikkerhedniveau

Vi skal opna kendskab til kunderne — og deres behov

Vi skal have topledelsens opbakning — herunder interesse & forstaelse

Etablere forretningens ejerskab for sikkerhed

41



A KTIVITETER I 20 ] 7 DE P.T. VASENTLIGSTE HANDLINGSPLANER

EU’s Persondataforordning

Sikkerhedsrapportering (tal....)
Opfalgning pa IT-revisionen (nar rapporten kommer....)

Sikkerhed | projekter & kontrakter

Tests af sikkerheden (penetrationstests) '3 s "probect
_ SUS emS FJLEJI:IEaEageI11EI1U SES:‘&;H“F a|w—.L5
Logning (og brug heraf...) . Securl gaSpecbrISkamrmﬁ}m
2-faktor autentificering mgmanubhr?“ésabsmperamﬂa' aba soﬂfdumert-:?elﬂ“elﬂ)epséé
rasbruchurs S S deal har Enlng Jé:c:.r;lflllti;rl".cp
Netveerkssegmentering "o business SYSUETT ™ srpnesang o o jpje "t

__.ﬂ.,_,|argepeneljral:10n abbacks provlde
level s mesres potential

dE'.rc-lDF'lnenl.- bests UP-Uo-dabe
informatson
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M@ODER INDSATSOMRADER 1 ITS

MEDDELSER FRA LEDELSEN

ORGANISATIONSDIAGRAM

MEDARBEJDER I ITS

AAU IT SERVICES INTRANET

LINK TIL HANDLEPLANER

MEDARBEJDER | ITS

DET RUMMELIGE ARBEJDSMARKED
(DRAM) >

EAN-NUMRE »
ELEVER »

FERIE »

FLEKSTID »
FORKORTELSER »
FODSELSDAGE »

INTERN HANDEL PA AAU >
KALENDERPOLITIK >
KONTORARTIKLER >
KONTORM@BLER »
KOKKENTJANSER »
LOKALERESERVATION »
MBDEFORPLEJNING »
OMSORGSDAGE »
PERSONALEFORENING »
REJSER 0G UDLA&G »
SKABELONER »

SYGDOM >

STUDENTERMEDHJZLPERE »

TEKNISK ADMINISTRATIVT PERSONALE
(TAP) »

INDSATSOMRADER I ITS

PLAN 2017 »

MO@DER I ITS

ADVISORY BOARD »
ARKITEKTURBOARD >

AMIU - ARBEJDSMILJOUDVALG »
DRIFTSM@DER »
ITS-LEDELSESMODER »
ITS-MEDARBEJDERM®@DER »

SU - SAMARBEJDSUDVALG »

GAMMELT IT-SA »

SAMARBEJDS-0G
ARBEJDSMILJOUDVALG »

ORGANISATIONSDIAGRAM

pere—

SysEnmItiieg
[y —— e
Onsae CPH Tekackgarkeem
I — P
Serviecemer

o

MEDDELSER FRA LEDELSEN

LAZS MERE HER

ITS NYHE

MEDARBEJDERM@DE OM DET NYE ITS
OG DEN FJERDE INDUSTRIELLE
REVOLUTION

Fredag den 9. december samledes ITS til
medarbejdermode inden julefrokosten. Flemming
introducerade en nv sammenszetning af ITS oo

>

WEOSONIIINEL A (FONG NI bamests

BEDRE

KURSER | BEDRE BRUG AF
VIDEOKONFERENCE | UNDERVISNING

Projektet Videokonference pa AAU (VAAU) tilbyder i
samarbejde med Forskningscenter for VidEO fra
anuar 2017 vid 1 -kurser med

>

JULEHYGGE | ITS

Fredagen for forste sondag i advent samledes store
000, a&bleskiver og julekreativitet i

a4 Selma Lagerléfs \

ITS MANEDSRAPPORTEN FRA
NOVEMBER ER KLAR

Manedsrapporten fra ITS til den administrative
ledergruppe er udsendt

>

GITTE MELPH ER NY CISO PA AAU

Gitte Melph tiltreeder 1. december som ny
Informationssikkerhedschef (CISO) pa AAU

'Y




