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Vedtaget digitaliseringsstrateqi
Hvad betyder det for AAU

Hvad betyder det for ITS
Eksempel pa konkret udbytte

ITS handlingsplaner tor 2018

Hvad betyder det for hele ITS
Eksempel pa en konkret handlingsplan
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Viden for verden
Digitaliseringsstrategi

... betyder



FORLOB

Opstart efteraret 2016

Styregruppe nedsat

Interviews (29+6)

Workshops (22) foraret 2017

Heringer bredt pa AAU

Fremlaeggelse pa direktionsmgdet den 29. juni 2017

Redigering pa baggrund af direktionsm@de den 29. juni 2017
Opdeling i 5 strategiske spor

Fagligt review pa alle spor

Godkendere pa vegne af de strategiske rad

Hgring i HSU og HAMIiU

Rektoratsmgde 15. jan / Direktionsmgde 24. januar 2018
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STRATEGIENS FOKUSPUNKTER

Forskning | Kompetencer

Forudszetninger for digitalisering
Organisatorisk implementering

Nye muligheder for skabelse af viden
Fremme af AAU’s anerkendelse
Tilgeengelighed, anvendelse, compliance
og samarbejde

Medarbejderes kompetencer til at
udnytte digitaliseringens muligheder

Administration

Digital understgttelse af PBL

De studerendes digitale lzeringsmilj@
Kompetencer for digitalt understgttet
leering

* Enkelhed og sammenhang i lgsninger
* Effektivisering

* Nye muligheder for beslutningsstgtte

Vidensamarbejde

* Digitalt styrket overblik over samarbejder

* Digitalt understgttet samarbejde
* Dokumentation og effektvurdering




AAU

Fokus og retning for
digitalisering

Kvantespring i involvering
og opmeerksomhed

Radikalt andet syn pa
nadvendighed og
gkonomi

Strategi

> D

Udmantning IT PROJEKTER
Projektkatalog
Budget

ITS

.. forbindes med strategien

.. fra leverander til medspiller og enabler

.. og teknologi pavirker anerkendt kerne-
omraderne

.. ses som forretningsfundament




Lancering fra AAU
Kommunikation

Temamoader henover
foraret

ITS nyheder, Inside
Medarbejdermader

Team- og
afdelingsmader

Hvornar hor
jeg mere ?



VFV DIGITALISERINGSSTRATEGI GODKENDT 0G HVAD SA NU




FALLES FOR ALLE SPOR

* DSD sporansvarlige er
udpeget

* Alle spor serind i en
iscenesaettelse af
udmentningsarbejdet.

Administration

Sporansvarlig Morten
Winterberg

DP’er
Jeanette Mgller

Kompetence

Sporansvarlig
Henrik Halkier

DP’er
Per Hejgaard

Forskning

Sporansvarlig
Sgren Kristiansen

DP’er
Rasmus D. Jensen

Uddannelse og PBL

Sporansvarlig
Jakob Stoustrup

DP’er
Jakob C. Bojesen

VFV Digitaliseringsstrategi

Vidensamarbejde

Sporansvarlig
Dorte Stigaard

DP’er
Per Hejgaard



VORES TILGANG TIL STRUKTUR FOR UDM@NTNING

Organisationsrepreesentant
"mangler”

Analyse af organisatorisk impact (A)

samarbejde

Sporansvarlig
"er udpeget”

Scoring af initiativer (A)

Udarbejde handleplaner for udmentning (R)
Indsamling og analyse af forretningsbehov (R) B

Udarbejde projektgrundlag "1-2s” (R)
Udkast til gkonomi "omkostninger,
indsats, og strategiske gevinster” (R)

Projektledelse /
Sekretariatsarbejde

"mangler”

Udmentning af strategispor (A)

Afklar/anskaf mandater (A+R)

Udarbejdelse af handleplaner for udmegntning (A)
Indsamling og analyse af forretningsbehov (A)
Redeggre for gkonomi (A)

Prioritering af pipeline for spor (A)

Digitaliseringspartner

"er udpeget”
samarbejde Peg

* Analyse af tekniske behov (A)
* Prioritering af pipeline (R)




DIALOG PABEGYNDT

* Forskning, Uddannelse og PBL samt Vidensamarbejde har allerede pabegyndt dialog om
iscenesaettelse af udmaentning med sporansvarlig

* Forskningssporet kigger ind i at referencegruppe skal etableres (analyse er pabegyndt, og
skal koordineres med @vrige spor). Derudover er igangseettelse af projekt CLAAUDIA lige
pa trapperne.

 Uddannelse og PBL har igangsat begyndende afdaekning af atheengigheder til andre
initiativer pa AAU og ser ind i en udpegning af gvrige roller til udmantningsgruppe samt
etablering af referencegruppe

» Kompetencer har ogsa pabegyndt nedseettelse af referencegruppe med Henrik Halkier som
formand samt ser ind i etablering af sekretariat for udmentning og gennemfersel af
udmgntningsarbejdet



DIALOG AFTALT

* Vidensamarbejde. Farste made mellem Dorte Stigaard og Per Hejgaard aftalt til 6.
februar

» Administration. Farste made mellem Morten Winterberg og Jeanette Mgller er
aftalt til 5. februar



SPORENE, FORSKELLIGE STEDER
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CLAAUDIA

STORAGE | COMPUTE | KNOWLEDGE

«

AALBORG UNIVERSITEY




AGENDA

 Overordnet introduktion til CLAAUDIA
* Et hurtigt kig pa teknikken i CLAAUDIA
* Forskningsdata management

* Dialog og spgrgsmal
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Okt./Nov.
16
Stéirt

DIGITALISERINGSSTRATEGIEN TIDSLINJE

Dec. 16
Styregruppe
nedsat

29/6-17 Aug. 17 24/1-18
1.Version i Fase 2 DS
DIR redigering godkendt

Udmgntning af DS

—>

Forskningsservices

v

rbejdsgruppe
indgadr i fase2

bliver til CLAAUDIA

Foranalyse

Arbejdsgruppe
dannes

Jan. 17
Medarbejdermgde
Handleplan
"Forskningsservices”

redigerin

v

Projektstart

8/2(14/2)

Forventet endelig

Aug. 17

CLAAUDIA tidslinje

godkendelse

v



THE DATACENTER




CLOUD TECHNOLOGY




\ TEKNOLOGI 0G SERVICES

Hybrid Cloud , ,

rivate




TEKNOLOGI 06 SERVICES

Forskningsdata Scientific

i i Software Stacks | Lab Backup

Forskiningsdata Arkiv

Servere Containere

Compute Cloud (OpenStack)

Object Storage Block Storage File Storage

Storage Cloud (CEPH)




Pre-award » Post-award

planlcegning planloegnlng

Processering og « Indsamling /
analyse Genbrug

Publlserlng og
sporing

((¢

AALBORG UNIVERSITET

Politikere
Lovgivere
Bevillingsgivere
Forlag
Leverandgrer af it-infrastruktur
Forskere som skabere
Forskere som aftagere
Forskere som projektledere
Universiteter
Universitets- og forskningsledelse
Arkiver
Biblioteker
Virksomheder

Uni. Stgttefunktioner




FAIR
Citationer DCI'I'CI- Og
Linkning bib.videnskab
Formater
Metadata

Muligheder  Forskning
Effektivitet :

Konkurrenceevne

Integritet og
videnskabsetik

((¢

AALBORG UNIVERSITET

Arlighed
Gennemsigtighed
Ansvarlighed

Politik
Processer
Procedurer

Fortrolighed
Sikkerhed
Persondata
Kontraktuelle forhold

Open Data
Ejerskab
Dkonomi
Bevaring
Ansvar
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HANDLINGSPLANER




Alle teams blev bedt om at
komme med input til
forbedringer.

Alle ideer blev i samarbejde
med ITS-SA grupperet under
6 veerdier for ITS" udvikling.

Alle teams blev bedt om at
finde indsatser inden for de
6 veerdier,




ET HURTIGT OVERBLIK OVER PROCESSEN

Prioritering og
feerdiggarelse

Veerdier Overordnede
Rammer handlingsplaner

Indsatsomrader




VERDIER, DER DANNER GRUNDLAG FOR INDSATSER

-

* Karriereveje i ITS . .
. Implemenjtering N Lederskab, Leverancer ° Hojere brugertilfredshed

ledelsesgrundlag indflydelse med veerdi  ° leveranceevne tilat

* En kultur, hvor man bade far og og retning til AAU Zhderﬁwtﬁe .
s@ger information igitaliseringsstrategien

o _/

+ Ensamarbejdende ITS med
organisation, der kan og vil
+ Passion for opgaven

Modige og * Hgjere medarbejdertilfredshed
engagerede Kultur for at tage handling og

: ansvar
medarbejdere Mod til at veere spydspids

gled

Processer der styrker samarbejde pa
tveers Smarte

* get udvikling af fx ITIL-processer processer,

» Veldokumenterede processer, der
ger arbejdet

* Naeste trin i professionalisering af

ITS' processer

* Livscyklus for systemer, hvad

Hybrid drift kan vi leegge bag os

Drift og support pa naeste
r
g support niveau

* Automatisering

der giver
kvalitet



INDSATSER FRA ALLE TEAMS

Etablere kompetencekatalog

Bedre wifi-deekning Softwarelicens service

Tiltag pa baggrund af brugertilfredshedsundersggelsen  Forskningsservice

@konomisk model for computere/cloud/server Skype/telefoni

Infoskeerme/Dgrskilte Office365 som service DP l|zerer IFS-service

Forankring af strategi

Mal frem for aktiviteter

Fleksible ressourcer pa tveers Tid og overskud til at veere proaktiv/spydspids
Gled og passion Etablere ildsjeels-and
Kompetenceudvikling Karriereveje
Definere kerneopgaven Vision, veerdier

Se ting fra et brugerperspektiv Portefgljestyring af forvaltning

Feelles dokumentation

Kommunikation: Eksterne leverancer

Flex'n'Scale

Ensartet pipeline pa tveers af P-B-R
Ens JIRA pa tveers af POS

DP-funktion 3.0

ITIL for service proces

Handover af projekter

Project leadership

Ensartet deployment

Test og strategiplaner

Bedre veerktgjer til brugerne Bedre selvhjeelpsmuligheder

Rammearkitektur for hele ITS Styrkelse af AV/VK

Rammer for primaer/Sekundaer pa alle services  IFS i rollen som systemejer

Brug af AAUs kompetencer i ITS Selvhjeelpsmuligheder for support
Automatisering Veerktgj til support
Fokus pa at male det, der giver veerdi for AAU Livscyklus og CMDB

Bedre og tydeligere informationsflow i TS~ Holde fast i vedtagne beslutninger

Stabilitet og tryghed i jobbet
Tydelig ledelse i ITS

Bedre kommunikation

Synlighed af afdelingerne i ITS
Handleplan for handleplaner

Ledelse i praksis

Sterre medarbejderinddragelse i forandringsprocesser

Grundpiller for ITS-udvikling

Kommunikation om nye processer/services

ITS operational handbook Intern nyhedskanal

DOS proces Procesoverblik

Beskrive roller/mandat (Processer)  Lase administrative opgaver i Sekr

Pipeline/portefaljeoverblik Udstyrsreg. | indkabsproces
Proces for pre-pipeline Anvende de samme systemer
Projektstyringsveerktgj Fysisk placering

Forankring af processer Problem proces



A
Der var input fra alle afdelinger.

Samlet ca. 70 forslag til
handlingsplaner.

Disse blev grupperet til 35.

Her er Thomas og Lars ved at drefte “Hybrid drift” og
“Leverancer med vaerdi til AAU” pa et sent
mandagsmede i chefgruppen.




PRIORITERING — VI KAN IKKE NA DET HELE

5. februar 2018

(=

Vardi for ITS

Vaerdi for AAU

Rammearkitektur
T-vaerdier DOS
D#P-overblik over ITS-leverancer
Kompetencer
Faelles dokumentation Sikkerhed Etabler g
Problem-proceferneopgaver
Systemforvaltning “Livoyidus™
Cvalitet | mpdet med TS
1 2 3 4 5

4

Stgrrelse angiver
Omfang

Ressourcer

Tid

38



PROCESSEN | EFTERARET

Blev samlet

100-vis aof ideer

Er blevet formuleret i en
rcekke indsatsomrdder

75 indsatsomrader

39 handleplaner

Blev prioriteret og
udvalgt

29 handleplaner

Indsats Indsats

Indsats

Indsats

Indsats

Indsats
Indsats

Indsats

Indsats| Indsats

-

Indsats

Indsats Indsats

Indsats

Indsats

| Indsats

Indsats Indsats

Inds:
Indsats

Handle-
plan

Handle-

Handle-
plan

plan

Handle-
plan

Handle-
plan

Handle-
plan
Handle-
Handle- plan
plan

Handle-
Handle- plan
plan
Handle-
plan

Handle-
plan

Handle-
plan
Handle-
plan
Handle-
plan
Handle-
plan
Handle-
plan
Handle-
plan
Handle-
plan

AAU IT SERVIECS — AALBORG UNIVERSITET

39



Leverancer med vaerdi til AAU

eDigitaliseringsstrategi (6 stk. i alt)
eIndsatser pa baggrund af brugertilfredshedsmaling
*Opfylde lovkrav ifm. GDPR

eLicensstyring for hele AAU/Software asset management

(@3)
eKvalitet i leverancer til AAU / Design of Service (@3)

29 HANDLEPLANER FOR 2018

Smarte processer der giver kvalitet

*Operational handbook / Dokumentation af processer
*Handover-proces fra BUILD til RUN

eEtablering af pipelineproces, AAUs behov ind i ITS
eSystemforvaltningslivscyklus (Q3)

*Videre udvikling af Problem-proces (Q3)

*Veerktgjer til pipeline- og portefaljestyring (Q3)

Modige og engagerede medarbejdere

*Definition af ITS' kerneopgave
*Vidensdeling mellem digitaliseringspartnere og driften

*Overblik, udvikling og anvendelse af ITS-kompetencer
(@3)

ITS med gled

eKoncept for DP’ere videreudvikles ifm. digital.strategi
elt-veerdier fra digital.strategi indarbejdes i ITS
eSkalerbar kapacitet ud over ITS' stab (@3)

Hybrid drift og support

eAutomatisering

eSikkerhed

*Rammearkitektur/standardplatforme, udviklingsmiljger
eFlles dokumentation i ITS @3)

eKvalitet i mgdet med ITS (@3)

Lederskab: Indflydelse og retning

*AAU Ledelsesveerdier implementeres i ITS
*Projektledelse: Standardisering og rapportering

Q3 angiver, at handleplanen farst forventes igangsat i 2. halvar

40



LEVERANCER MED VERDI FOR AAU

Indsatser Udbytte

Digitaliseringsstrategi  Forankring af digitaliseringsstrategien og dens
spor

* Forankring af GDPR

VFV-D, Forskning

VFV-D, Uddannelse
* Indsatser pa baggrund af
brugertilfredshedsmalingen skal lafte ITS’

VFV-D, Samarbejde leverancer yderligere

VELD Adiiaisiation * Mere konstruktiv handtering af licenser for hele
’ AAU

VFV-D, Kompetencer

Brugertilfredshed

* Struktureret metode til udvikling, modning og
GDPR implementering af services - der bade sikrer
brugerens/sponsorens behov for funktionalitet

SOl Amel Manageimert og samtidigt kan driftes pa aftalt niveau

BDION




SMARTE PROCESSER, DER GIVER KVALITET

Indsatser
Operational handbook
Handover

Etablering af proces for Pre-pipeline / Pipeline

Systemforvaltning "Livcyklus”

Problem-proces

Pipeline, veerktajer

Mal

» Skabe metoder og modenhedsniveau i at
dokumentere og efterleve processer. Sikre
kritiske procesomrader udfares systematisk

« Sikre bedre hand-over til forretningen

 Bedre overblik over vores indkomne projekter
og prioriteringen af dem. Herunder
systematisk dokumenteret styring af pipeline
pa tveers af P-B-R og ens veerktajer

* Aktiv portefaljestyring af forvaltningsomradet,
hvor der prioriteres pa tveers

* Videre udbygning af problem-proces



MODIGE OG ENGAGEREDE MEDARBEJDERE

Indsatser Mal

Kerneopgaver * Definition af kerneopgaven gar det muligt for
medarbejderne at tage ansvar for de omrader,

DP-overblik over ITS-leverancer hvor de konkret leverer

Kompetencer, overblik, udvikling, anvendelse

* Sikre DP’ere kender ITS' services og hvordan,
de kan lgse AAU’'s behov

* Sikre et overblik over kompetencer i ITS for
bedre at kunne planleegge projekter, drift mv.
og sikre, at vi har de rigtige kompetencer til
fremtidens platforme og opgaver for ITS




ITS MED GLOD

Indsatser Mal

DP 3.0 « At DP-funktionen er operationel ift. vedtaget

, digitaliseringsstrategi og ift. sin kerneopgave
I T-veerdier

 Alle i ITS kender, forstar og anvender ITS’
principper (fra digitaliseringsstrategien)

Skalerbare ressourcer

* Vi skal evne at se tingene fra
brugerperspektivet. Vi vil have ildsjeelsanden
med modige og engagerede medarbejdere. Vi
vil samle ITS pa faerre adresser - herunder én
samlet for de fleste

* Gore ITS i stand til, at ITS leverer pa
digitaliseringsstrategien pa en aget
projektefterspargsel med samme kapacitet




HYBRID DRIFT OG SUPPORT

Indsatser Mal

Kvalitet i madet med ITS * Tilboyde moderne oplevelser til brugerne, nar

s de interagerer med ITS fx pa web
Automatisering

Eldkeribad * Yderligere standardisering og modernisering

af desktop klient

Brugerrettet dokumentation

* Mere automatisering

* Feelles dokumentationsveerktajer




LEDERSKAB: INDFLYDELSE OG RETNING

Indsatser Mal

AAU Ledelsesvaerdier * Professionalisere ledelsen i ITS via anvendelse
af AAUs ledelsesgrundlag

Projektledelse

* Kareplan for projektledelse pa AAU




29 HANDLINGSPLANER — HVAD KAN VI FORVENTE

 Indsatserne sker ad flere omgange.
* Processen seettes i gang i 2018, men afsluttes ikke n@dvendigvis i 2018.

e |ndsatserne sker inden for 6 veerdier.
* Det vil ikke veere en snorlige vej.

« Handleplaner kan i naeste uge hentes pa ITS' intranet.
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HANDLEPLAN - BAGGRUND

* Erfaringer og baggrund

r Test
Strategi
* Projekter
Deploy-

* Change Requests ment

Handover

* God bruger oplevelse

* Samarbejde i ITS
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HANDLEPLAN - HANDOVER

Processer

’ Handover fra Plan til Build til Run

Lars Lohmann

Ql1-2018

| dag

Situationen i dag

Den eksisterende modtagelseserklaering er primaert teknisk
orienteret og daskker ikke i alle tilfaelde forretningens behov for
at sikre alle leverancer er leveret, idriftsat og accepteret. Der er
forskellige forretningsgange alt efter typen af handover -
projekter, Change Request - dette skal sikres i en faelles proces
mellem Plan-Build-Run

mal

Malet med planen
- Der en dokumenteret proces

- Governance indarbejdet i deployment

- Vi ggr det samme P-B-R

- Roller og ansvar er klare for alle

- Ansvar for at fglge opgaverne helt til dgrs

- Teststrategi indarbejdet

- Skabeloner / procedurer til at fglge denne

- Deployment proces beskrevet og implementeret

I -

Veerdi for AAU Veerdi for ITS Uopseettelighed/urgency Omfang/ressourcer/indsats

Overordnet status

P& sporet

51



HANDLEPLAN - HANDOVER

Planning is an unnatural process; it is much more

fun to do something. And the nicest thing about

not planning is that failure comes as a complete

surprise rather than being preceded by a period

of worry and depression.

-Sir John Harvey Jones

52



| HANDLEPLAN — DET HANDLER OM KOMMUNIKATION

Initiering Overlevering
Samarbejde mellem Samarbejde mellem
Digitaliseringspartner, forretning projektleder, drift,

arkitekt og projektleder support og forretning

53



HANDLEPLAN — KOMMUNIKATION

54



HANDLEPLAN — MAL MED HANDLINGSPLANEN

AAU far en professionel oplevelse
-> de maerker ikke overgangen

ITS har feelles forstaelse og arbejder pa tveers
- vi slipper ikke opgaver fgr den er i sikker havn

Klare processer og procedurer
=> hvornar er vi i havn?



HANDLEPLAN — HVAD SA?

Indsats

Ejer

Opstart

Deadline

Status

Projekter og opgaver

Review af eksisterende projekt handover skabelon

Definition af successkriterier for handover - forretning og teknik
Udarbejdelse af process for handover

Udarbejdelse af handover template

Roller og ansvar for handover

Uddannelesesmateriale - dokumentation

Implementering

Udarbejdelse af deployment process, dokumentation
Udarbejdelse af test strategi koncept, dokumentation

Implementering af test og deployment

Per

Lars
Kasper
Lars
Lars/Per
Kasper
Per/Lars
Bo

Gert

Gert/Bo

jan-18
jan-18
feb-18
mar-18
mar-18
mar-18
apr-18
feb-18
jan-18

jun-18

jan-18
feb-18
feb-18
mar-18
mar-18
mar-18
apr-18
apr-18
maj-18

jun-18

Afsluttet
lgangsat

Ilgangsat

lgangsat
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VESENTLIGE POINTER - OPSAMLING

* Handlingsplaner handler om udvikling. Det er ikke vores drift,
men den tid, vi har til at forbedre os.

» Planer er ikke kun for 2018. De startes i 2018, men kan godt have
forlgb, der karer videre efter 2018.

« Handlingsplanerne omfatter bade ITS' Izbende udvikling og
hvordan, ITS klikker ind i digitz

* Langt sterstedelen af de ha
tveers af ITS.

» Selvom en afdeli
virke sto



WEEKEND

Loading...

please wait...




