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Ny funktion 1 ITS

© Rollen:

Proces- og portefaljeleder

© Opgaven:

Bidrage til effektive og veerdiskabende
processer, som vi efterlever i ITS

© Afgraensning:

Fokus pa interne processer i ITS

© Mandat:

Tildelt ansvaret pr. november 2017
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Situationen i dag

Vi har mange procesomrader i ITS

Der er anvendt mange ressourcer pa at sikre
velfungerende processer i afdelingerne

Set ud fra et samlet perspektiv har ITS dog
forskellige metoder og modenhedsniveau i at
dokumentere og efterleve processer pa tveers

En raekke kritiske procesomrader udfares ikke
systematisk pa samme made og er ikke
dokumenteret - det medferer at der benyttes
meget ledelsestid pa at udfgre ledelse pa
enkeltopgaver

| mange tilfeelde kan vi ikke lade processen
arbejde for os fordi den ikke eksisterer endnu
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Malet

© Etablere en ITS proceshandbog (et centralt sted)

© Udarbejde et procesmap for alle processeri ITS

©® Definere en ensartet beskrivelse af processer

© Sikre at kritiske processer afdaekkes, beskrives,

ansvarstildeles og efterleves i ITS
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Rammen

© ITS processer dokumenteres og udstilles via

AAU handbogen:

© |ITS processer kategoriseres under ”IT”

© Alle med adgang til AAU Inside kan se vores

processer og leese hvordan vi ggr tingene

© Vi faolger rektorsekretariatets vejledning for

udarbejdelse af politikker, regler og procedurer,
sa vi overholder de fastsatte standarder pa
AAU
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R SYNLIGGORELSE AF
GER I DSD

ELSEN AF INFOGLUE TIL SYNLIGGORELSE AF
T STRATEGISKE DIGITALISERINGSUDVALGS
Print som pdf

In English

fremstilles pa en samlet liste, hvad enten beslutninger er truffet pa formelle
eller via mail. Det er referenten for DSD, der er ansvarlig for at ajourfere listen af
:bside. Kommunikationsopgaven til interessenter af listen pahviler ogsa

http://www.inside.aau.dk/udvalg/det-strategiske-digitaliseringsudvalg/

:s efter dato, hvor de seneste beslutninger ligger averst pa listen. Ved at klikke
j yderligere detaljer kan laeses. Her ses et eksempel pa listen af beslutninger:

ET STRATEGISKE DIGITALISERINGSUDVALG

OPBYGGET AF FOLGENDE ELEMENTER:
B

t samt en parentes indeholdende segbare tags
links til relaterede dagsorden og referat
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Start det rette sted

© Afdaek behovet for procesunderstgttelse
© Definer processen
© ...0g sa alt det omkringliggende...

’:j) (WZEYal[g[s [T - Hvad leverer vi til brugerne?

N *Hvilke kerneprocesser og
» MCCLESS M <iotteprocesser har vi?
—— *Hvilke systemer
y Systemer understptter processerne?

Vv

*Hvem er vores brugere?
*Hvilken kvalitet er der aftalt med brugerne?

o *Hvilken organisering
(O](cENIEEYM  understotter det
samlede?
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Simpel

procesbeskrivelse
Interessent/ 6

gruppe

Interessent/ : _@ — 1

gruppe

Interessent/ 3 ‘
gruppe o B I A"l
Interessent/ — "

gruppe __A S V
Dat

o [=] [=] [=]
Systemer
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Hvor mange processer
taler vi om?

©® Et procesmap over ITS er under udarbejdelse

© Der sker lgbende en prioritering af hvilke
processer der skal arbejdes med

© Starter med de mest kritiske processer og
arbejder os vej igennem ude i afdelingerne
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PROCES FOR
HANDOVER/TAKEOVER

@

Aalborg Universitet IT-Services

o

Lifecycle Management Continuous Improvement
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Proces for Handover/Takeover
- arbejdet er godt 1 gang...

(=N

Plan 3 Build

__________________________________________________________________________________
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AFGRANSNING

FORMALET MED PROCESSEN ER AT SIKRE EN
ENSARTET STYRING AF ET

ALLE OPGAVER




FORMAL

MED MULIGHED
FOR AT DYKKE NED |
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PRIORITERING OG FORHANDLING
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WORKSHOP

«

AALBORG UNIVERSITET

16



OVERSAZATTELSE TIL JIRA

A

Process

Development

TO DO

WORKING

VERIFY

Test

ACTIVE

INACTIVE
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MALEPUNKTER OG BETYDNINGER

. 'OPEN
" INDKOMNE OPGAVER - IKKE PROCESSEREDE

{/BACKLOG
i VURDERET OG FORSTAET

i APPROVED
:COMMITED OG PLANLAGT



MALEPUNKTER OG BETYDNINGER

IN PROGRESS (BESTAR AF DEVELOMENT OG TEST PHASE)
DER ARBEJDES PA DEN AFTALTE LEVERANCE

. DEVELOPMENT
: UDVIKLING AF USERSTORIES OG BUGS

: TEST PHASE
. TESTFASE — FORVALTER OG BRUGERE

: RESOLVED
: ;OPGAVERNE ER AFSLUTTEDE OG KLAR TIL PRODUKTION

:: CLOSED
! OPGAVERNE ER | PRODUKTION OG ANVENDES AF BRUGERNE




LYN DEMO

JIRA.ITS.AAU.DK




TIDSPLAN

KONVERTERING OG DASHBOARDS FOR PRODUKTERNE

12 9/2
WORKFLOW 2-3
DONE PRODUKTER
KONVERTERET

16/2 15/3

FORMIDLING AKTIVE
TIL AAU PRODUKTER

KONVERTRET






QUESTIONS?




