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Ny funktion i ITS

Rollen:
Proces- og porteføljeleder

Opgaven:
Bidrage til effektive og værdiskabende 
processer, som vi efterlever i ITS

Afgrænsning:
Fokus på interne processer i ITS
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Pas på faldgruber!



Situationen i dag

Vi har mange procesområder i ITS

Der er anvendt mange ressourcer på at sikre 
velfungerende processer i afdelingerne

Set ud fra et samlet perspektiv har ITS dog 
forskellige metoder og modenhedsniveau i at 
dokumentere og efterleve processer på tværs

En række kritiske procesområder udføres ikke 
systematisk på samme måde og er ikke 
dokumenteret - det medfører at der benyttes 
meget ledelsestid på at udføre ledelse på 
enkeltopgaver

I mange tilfælde kan vi ikke lade processen 
arbejde for os fordi den ikke eksisterer endnu



Målet

Etablere en ITS proceshåndbog (et centralt sted)

Udarbejde et procesmap for alle processer i ITS

Definere en ensartet beskrivelse af processer

Sikre at kritiske processer afdækkes, beskrives, 
ansvarstildeles og efterleves i ITS



Rammen

ITS processer dokumenteres og udstilles via 
AAU håndbogen: http://www.haandbog.aau.dk/

ITS processer kategoriseres under ”IT”

Alle med adgang til AAU Inside kan se vores 
processer og læse hvordan vi gør tingene

Vi følger rektorsekretariatets vejledning for 
udarbejdelse af politikker, regler og procedurer, 
så vi overholder de fastsatte standarder på 
AAU

http://www.haandbog.aau.dk/


Procesejer

Linjeledelse
Procesejere



Start det rette sted

Afdæk behovet for procesunderstøttelse
Definer processen 
…og så alt det omkringliggende…



Simpel 
procesbeskrivelse



Hvor mange processer 
taler vi om?

Et procesmap over ITS er under udarbejdelse

Der sker løbende en prioritering af hvilke 
processer der skal arbejdes med

Starter med de mest kritiske processer og 
arbejder os vej igennem ude i afdelingerne



PROCES FOR 
HANDOVER/TAKEOVER



Proces for Handover/Takeover
- arbejdet er godt i gang…



PROCES FOR 
SOFTWAREUDVIKLING



AFGRÆNSNING

F O R M Å L E T  M E D  P R O C E S S E N  E R  AT  S I K R E  E N  
E N S A R T E T  S T Y R I N G  A F  E T  

S O F T WA R E U D V I K L I N G S F O R L Ø B

A L L E  O P G AV E R  R E G I S T R E R E S I  J I R A



F O R M Å L

O V E R B L I K M E D  M U L I G H E D  

F O R  AT  D Y K K E  N E D  I  

D ATA

P R I O R I T E R I N G  O G  F O R H A N D L I N G



WORKSHOP



OVERSÆTTELSE TIL JIRA

Process Development

Test



MÅLEPUNKTER OG BETYDNINGER

OPEN
INDKOMNE OPGAVER - IKKE PROCESSEREDE

BACKLOG
VURDERET OG FORSTÅET

APPROVED 
COMMITED OG PLANLAGT



MÅLEPUNKTER OG BETYDNINGER

IN PROGRESS (BESTÅR AF DEVELOMENT OG TEST PHASE)

DER ARBEJDES PÅ DEN AFTALTE LEVERANCE

DEVELOPMENT
UDVIKLING AF USERSTORIES OG BUGS

TEST PHASE

TESTFASE – FORVALTER OG BRUGERE

RESOLVED

OPGAVERNE ER AFSLUTTEDE OG KLAR TIL PRODUKTION

CLOSED

OPGAVERNE ER I PRODUKTION OG ANVENDES AF BRUGERNE



LYN DEMO

J I RA . I TS . AAU .DK



TIDSPLAN

1/2
WORKFLOW 

DONE

9/2
2-3 

PRODUKTER 
KONVERTERET

15/3
AKTIVE 

PRODUKTER 
KONVERTRET

16/2
FORMIDLING 

TIL AAU

KONVERTERING OG DASHBOARDS FOR PRODUKTERNE



NÆSTEN I  MÅL




