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Et kig ind i RUN

Infrastruktur- og Support Services

©® - Organisation og Processer
©® - Print - En Service fra RUN
© - Teknologi-landskab

Sekretariatet Sikkerhed Strategi

Klientarkitektur Linux og Unix Projekt Digitaliseringspartner
Onsite Aalborg City Netvaerk og Datacenter Systemforvaltning Arkitektur
Onsite Aalborg @st Tekniske projektledere Udvikling

Onsite CPH Infrastrukturarkitektur
Onsite Esbjerg Windows
Servicecenter SAM RU N
Supply
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‘ | guarantee there are no ¢
‘ Americans here in Baghdad.
Be sure that Baghdad

H i S t 0 r i e n ‘ is safe and secure

Hvornar har en af jer sidst ringet til vandvaerket
og rost dem for, at der er vand i vandhanen?

Lidt det samme med Infrastruktur — Det skal bare
virke ellers brokker vi os.

Hos Support er det anderledes — her skal du bare
kunne svarer pa alt.
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ITIL

® Incident Management

© Problem Management

® Requests Fulfilment

© Change Management




Ansvars- og
fokusomrader

Ansvarsomrader:

Sikker og stabil drift
Ansvarlig for AAU’s IT infrastruktur
Ansvarlig for AAU’s datacentre

Ansvarlig for Software Asset Management til AAU

Alle indsatser har fokus pa:

Stabilisering
Automatisering
Konsolidering

Servicering

DRIFT

Oppetid i % pa 34 udvalgte fokussystemer

B Oppetid

100,0
99,9
99,8
99,7
99,6
995
994
99,3
99,2
99,1
99,0

Uge nr.

Uge 2: IR758804. Problemer med langsomt internet
(browsing) pga. fejl hos DelC.- 3,5 timers driftsfor-
styrrelse.

Uge 3: IR760189. Forbindelse til Studievalg i Slots-
gade mistet pga. fejl pa Stofa forbindelse - 2 timers 3
driftsforstyrrelse.

Uge 5: IR765577. Mange brugere har faet deres
konto last. Forsgg pa at kompromittere konti udefra
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Antal haendelser

Forrige maned: 2




Ansvars- og
fokusomrader
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» Sikre rettidig IT-support til bade ansatte og
studerende gennem SPOC og lokale
Servicedeske.

» Sikre at brugerne (afhaengig af behov) har den
rette klientplatform til radighed

 Ansvarlig for Incident Management og Request
Fulfilment processerne i ITS

Fokus pa

» Service Excellence

* Leverancer til lovet tid i rette kvalitet
« Udvikling og forandring
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Eskalering
Opgave

Modtage, registrere & prioritere henvendelser

gsning tfortages i kendt dokumentation,
Afger bedste made at lgse brugeren problem
Dokumentere til videre fejls@gning/problem

speciel viden/adgang er nadvendig.
Fejlsegning i samarbejde med tier 1 og 3
Dokumentere problem ift. lgsning i tier 3

ejlfinding, konfiguration, administration af
infrasturktur, kode, software el. services

Hierarkisk eskalering

Problemlgsning af opgaver der IKke Kan 1ose

interne ressourcer

AALBORG UNIVERSITET

gsning pa udokumenteret problemer, el. hvor

Udfares af

Dispatch
On-site (personlig betjening)
Telefon

Service Desk
On-site (personlig betjening)
Telefon

|

Supportgrupper

- 5 stedeveerelse)

3a: Infrastruktur
3b: Systemforvaltning
3c: Udvikling

everander el.
Eksterne konsulenter

NNd




Tier 2
Supportgrupper

AV-Service

Print

Administrative Services
Samarbejdsveerktgjer
E-lzering og Portal

Client Management Windows

PROGRESS

Client Management Apple
Client Management Linux

Supportveerktajer
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Leverancer til
lovet tid

© Ugentlig rapportering pa KPI:
© Request Fulfiiment — 400 til 800 requests

leveres pr uge.

© Incident managent — 200 til 550 incidents

l@ses pr uge.

© Vilever op til nuvaerende malsaetning

© Malseetninger justeres

IR SLA % met per department

§88

EISUP [EEIFS [EEPOS SLA Target
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Hvad gar tiden
ellers med?

Storage
e 15 diskkasser
e 1987 diske

e 4589 TB ra disk kapacitet og heraf 2.214 TB til backup

High Performance Computing
e 74 fysiske servere

e 2038 CPU cores
¢ RAM: 26 TB RAM

e Teknologi: VMware ESXi Enterprise+ v. 6.0.0
e 48 CPU’er (sockets) i 24 fysiske host servere
e 440 CPU kerner (cores)

e 1305 Virtuelle gaester

e 4Clustre

e 1,8/6,8TB RAM (brugt/kapacitet)

e 95/210 TB disk (brugt/kaphcitet)

Tradlest netveerk

e Optil 13.500 samtidige enheder

e 41.000 unikke enheder fordelt pa 30.000 unikke
brugere i september 2016. Ca. 2.300 enheder fra
brugere fra andre uddannelsesinstitutioner.

e Fordeling af trafik pa 2,4 og 5 GHz med hhv. 48 og 52%
i september 2016.

e Hurtigste overforsel til speedtest.net: 470/420 Mpbs
(download/upload) under test af access point m.
802.11ac feature.

Datacenter (NJV14)
e 20 Racks

e 120 KVA UPS forsyning (A og B)
e 160 KW Kelekapacitet.
Ca. 90 kW benyttet (maj 2017)

¢ Diesel Ngdgenerator
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Giv os gerne et besgag
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