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AAU Søgemaskine

B o  H v a s s  P e d e r s e n  – K a t j a  R i d d e r s h o l m  N i e l s e n



Hvorfor en ny søgemaskine

Google stoppede med at udbyde GSA
Kontraktudløb 1/10-18

Bedre brugergrænseflade
En gruppe af studerende påviste brugervenlighedsproblemer
Løsningen var ikke mobilvenlig
Løsningen kunne ikke sprogstyres

Søgning på andre typer data (ikke kun websider)



Eksempler - filtrering



Udvælgelse af søgemaskine 
og leverandør

Deltaget i seminarer og konferencer

Produktfremvisninger
Findwise (i3)
Ankiro
Cludo
Netmester



Proces

Udbud gennem udbudsportal (DIS)

3 kandidater til præsentation

Tildeling den 14/6 - 2018

Udbuddet vundet af Trifork med Swiftype som search engine



Nye features (MVP)

Filtrering

Søgning på lokale hjemmesider

Sprog

Søgning i lokationer

Mobilvisning

Ændring af menubar på alle IG sider



Teknik



Design

Interaktive protyper

Mobil: https://invis.io/5DMUV94CYAM

Web: https://invis.io/NCMD4LPFT9Z

https://invis.io/5DMUV94CYAM
https://invis.io/NCMD4LPFT9Z


SØG ER ET 
DRØMMEPROJEKT



Projektsamarbejde

Loganalyse, spørgeskema og tænke-højt test
De to søgefelter forvirrede
Beskrivelserne af hjemmesiderne forvirrede
Bedste resultat øverst
Autosøgeforslag
Sprogskifte
Hastighed
Destinationssidens URL skal vises



Nothing beats 
Google's algorithm



Et søgefelt  og f i l t rer ing



Hvilken pakke åbnede 
vi så?

Et lækkert og ofte brugervenligt interface

En masse indstillingsmuligheder

Fantastisk mulighed for at ranke manuelt

Tilføjelse af synonymer som sæt

Godt supportsystem hos leverandøren



Ulemperne ved begrænsede 
trialversioner

Begrænsning i trialversion: 1 domæne med maks 5.000 sider

Svært at opdage systemers mangler

Svært at undersøge, om de er skalerbare

Svært at estimere på arbejdsbyrder

Ønsker til fremtidige projekter: 
Udtryk ønske om adgang til fulde versioner i en begrænset analysefase
Få referencer på kunder, som matcher os



Algoritmen overraskede

Foretrak indhold placeret i laveste niveau

Foretrak nyheder, arrangementer, filer, publikationer og testimonials

Foretrak lokationer

Tjekkede ikke indgående links 

Forsider kunne ikke findes



Hvad gjorde vi så?
Personer blev vægtet højere (og skal vægtes endnu højere)

Vægt til forsider og uddannelsesforsider

Visning af overskrifter på nyheder, arrangementer, håndbog og stillinger

Vægtning mellem de enkelte hjemmesider (1-10 point)

Udeluk bestemte sider fra indekset: fejlside, rss, sitemap etc.

Fjerne bestemte lokationstyper

Afvent med at tilføje VBN

Indsatte sitemaps på alle sites

Tilføjede synonymer baseret på data fra den tidligere søgemaskine



Søgemaskinen er ikke 
bedre end vores indhold

Alle uddannelser er rettet til i Studieguiden

Afholdt workshop og undervisning for Studieservice og Håndbogsredaktører 

Alle hovedredaktører er blevet opfordret til at gøre deres sidetitler og 
metabeskrivelser mere præcise

Opfordring til at melde synonymer og forkortelser ind

CSS blev opdateret



Brugerne

Nyt er svært for mange

Prioriteret telefonisk support

Lidt andet brugsmønster end ventet

Der er forskellige målgrupper



Test
Man kan aldrig teste i bund

Hele teamet testede fordelt nærmest 
over fulde døgn inkl. weekender i 
ugerne omkring launch

Leverandøren arbejdede med 
fejlrettelser hver dag

Vi testede derefter fejlrettelser

Live Search

Brugerne finder altid fejl pga. andre 
søgemønstre, navigationsmønstre, 
browserindstillinger, plugins etc.



Eksempler på rettelser efter 
launch

Foretagede rettelser
Medarbejdernumre på visitkort

Medarbejdernumre 3. parts cookie indstilling

Medarbejdersøgning viste kun 10 resultater

Mindre vægt til filer

Større vægt til medarbejdere

Mindre vægt til lavtplaceret indhold

Synonymrettelser og ranket indhold

Eksempler på kommende rettelser

Ikke-lønnede ansatte

Øget vægt til medarbejdere

Søge i ufuldstændige mail-adresser

Medarbejderes kaldenavne



Visioner

At kunne give webredaktørerne tilpasset søgedata

At lave personlig søgning, når interne brugere er logget ind
At kunne søge i beskyttet indhold fx Intranets, Teams og Yammer
Søg på tværs af AAU systemer
Dashboards med præfererede kilder/indhold



Hvad ville vi gøre 
anderledes

Vurdering af tilbud på udbudsmaterialet ER vanskelig

Mere information direkte til brugerne omkring forbedringer og tiltag

Sikre en økonomi til opfølgning, når vi arbejder med MVP og agil tilgang



Teamet

Fantastisk samarbejde - også med leverandør

Jira og vores "nye" processer har virkelig understøttet samarbejdet

Konstruktiv tilgang

Ryddede kalenderen til test og launch

Vi er så stærke, når vi puljer vores kompetencer og hjælper hinanden



SAM

L o u i s e  D a n i e l s e n  – K l a u s  K i l t



• Hvad er SAM (Software Asset Management)?

• SAM service på AAU - baggrund

• Status på udviklingen af den nye service 

• Hvordan kommer vi videre?

ITS tema møde - SAM



ITS tema møde – H va d  e r  S A M  ( S o f t w a r e  A s s e t  
M a n a g e m e n t ) ?

All the infrastructure and processes necessary for the effective
management, control and protection of the software asset within

the organization, throughout all stages of their lifecycles. 
- The ITIL guide to Software and IT asset management, 2nd ed. -

”Software” i ovenstående kontekst er defineret som:
”All the software required to support the provision of IT services, incl. application software, 
firmware, fonts, system software, source code, etc. All sources of software are covered, incl. 

commercial/propiertary, open-source and those developed in-house.”



ITS tema møde – H va d  e r  S A M  ( S o f t w a r e  A s s e t  
M a n a g e m e n t ) ?

• Afklaring af behov
• Anskaffelse/udvikling
• Levering
• Registrering/dokumentation
• Test
• Deployment
• Upgrade/downgrade
• Change management
• Redeployment
• Udfasning
• Opbevaring
• Afskaffelse
• Osv…..

Software livscyklus
(fra “vugge” til “grav”)

Hvilke processer 

er re
levante for/i 

SAM?



ITS TEMA MØDE – HVAD ER SAM (SOFTWARE ASSET MANAGEMENT)?

© SoftwareONE 2018



Drift: 
Styring af eksisterende & nye

softwareaftaler

Projekt:
Udvikling af udvidet service

SAM 
services

Drift (Software Contract management) og Projekt indsats er to parallelle processer og forventes på sigt 
at lede til at ITS kan tilbyde denne udvidede service via ITS Service katalog.

SAM teamet i ITS har 2 overordnede fokus områder:

ITS TEMA MØDE – HVAD ER SAM (SOFTWARE ASSET MANAGEMENT)?



ITS tema møde - SAM

• Hvad er SAM (Software Asset Management)?

• SAM service på AAU - baggrund

• Status på udviklingen af den nye service 

• Hvordan kommer vi videre?



ITS tema møde – SAM ser v ice  på  AAU - bag grund

Hvorfor tilbyde 
central 

softwarestyring 
(SAM) 

på AAU?

Understøtte 
forskning & 

undervisning

Fuld 
transparens

Betydelige 
besparelser

Licens & 
medie-

forvaltning

Efterspurgt 
service

Fokus på 
compliance

Risici 
–

hvis det ikke 
tilbydes

Tab af 
værdifuld 

viden

Søgsmål 
/bøder

Beslutninger 
træffes uden 

et klart 
overblik.

Formidling 
til brugeren 

er 
udfordrende

Usynlige 
udgifter

Manglende 
dokumentation



ITS tema møde – SAM ser v ice  på  AAU - bag grund
Følgende koncept blev fremlagt  og godkendt af den administrative ledergruppe 2.nov 2017

• Rådgivning omkring licensmodeller, produktalternativer og optimeringsmuligheder

• Rådgivning og fortolkning af licensbetingelser, SLA-,NDA- og databehandleraftaler. 

• Rådgivning omkring konsolidering af eksisterende softwareaftaler på tværs af områder, herunder mulighed for 
CAMPUS aftaler.

• Licens og medie forvaltning, herunder drift af software medie database og licensservere

• Operationelt indkøb på eller uden for  eksisterende aftaler (med fokus på indkøb igennem AAU’s e-handels system 
under hensyntagen til AAU’s indkøbspolitik, og dermed underlagt de forpligtelser ITS har, som kategoriansvarlig på 
softwareområdet)

• Registrering af produktet i ITS’ kommende SAM  database der sikrer synliggørelse for alle Assistance til aftaleejere i 
forbindelse med audits 

• Formidling af  aftale og produktinformation til alle relevante interessenter via SAM databasen.



ITS tema møde – SAM ser v ice  på  AAU - bag grund

Er SAM service 
for hele AAU?

Ja & ITS er 
serviceejere



SAM 
team

A

AAU organisation
• Fakulteter
• Institutter
• Afdelinger

• Skoler
• AUB

B

Nationalt
samarbejde
• Universiteter

• ØSS fællesskab
• NUAS

C
Kontrakt & 

Patentenheden
• JuraD

HR Kompetence
• Kurser incl. i

licensaftaler

E
IT-Services
• Infrastruktur

• POS
• STP

• Support
• Stabsfunktioner

FLeverandør
• Audit

• Aftaler
• Forhandling

G

Økonomiafd.
• Indkøb
• Statistik

A: 
• Afklaring gennem 

behovsanalyser.
• Etablering af 

økonomimodeller.
• Support til revision 

(Audit)
• Aftalerådgivning

B:
• Samarbejde med andre 

universiteter for at opnå 
nationale aftaler.

C:
• Juridisk bistand
• SLA rådgivning

D:
• Anvendelse af kurser 

som en del af en 
licensaftale, samt dialog 
vedr. aktuelle kurser som 
vi evt. kan forhandle med 
i en licensaftale

ITS SAM service - G r æ n s e f l a d e r &  f o r r e t n i n g s o m r å d e r

E:
• Information til IFS vedr. 

etablering af 
tilgængelighed af 
software.

• Information til Support 
vedr. first line support af 
produkter.

• Information til Supply 
vedr. indkøb af standard 
produkter under aftaler

• Aftalerådgivning

F:
• Aftaleforhandling med 

producenter og/eller 
leverandøre.

• Bistå ved producentens 
krav om revision.

G:
• Dialog vedr. indkøb, 

udbud mm.
• Indhentning af statistikker 

mht. ansat/stud. til brug i 
aftaler



ITS tema møde - SAM

• Hvad er SAM (Software Asset Management)?

• SAM service på AAU - baggrund

• Status på udviklingen af den nye service 

• Hvordan kommer vi videre?



Opstart
(Nov2017-Feb2018)

• SAM service 
godkendes i 
AdmLedergruppe

• Aktivitetsplan 
udarbejdes

• SAM Team samles

Afklaring
(Maj2018-Sep2018)

• SAM workshop 
afholdes

• Handleplan 
opdateres

• Krav til SAM værktøj 
afklares

Design
(Aug2018-Nov2018)

• Procesflows
udarbejdes 

• Rolle/ansvars 
fordeling afstemmes

• SAM værktøj 
indkøbes

Implementation
(Nov2018-Feb2019)

• SAM værktøj 
implementeres i ITS

• SAM DB beriges med 
data fra kendte kilder

• Servicebeskrivelse 
udarbejdes

Kommunikation
(Aug2018-Mar2019)

• Servicebeskrivelse i 
servicekatalog

• Information til AAU 
medarbejdere og 
studerende

Drift        
Apr2019-løbende)

• ITS’ nye SAM service 
er LIVE

• Software.aau.dk 
udfases

ITS TEMA MØDE - STATUS PÅ UDVIKLINGEN AF DEN NYE 
SERVICE 



Iflg udarbejdet rapport (AMpartner - workshop maj 2018) er følgende anbefalet:

• Sikre anvendelse af SAM processer på tværs af afdelinger i organisationen

• Opnå overordnet ledelse opbakning

• Review, optimere og dokumentere processer

• Implementere et værktøj til Software Asset Management, som inkluderer effektiv kvalitativ software 
genkendelse

• Automatisere dataindsamling ved anvendelse af agent til scanning

• Etablere integration til andre datakilder for at opnå synergi og værdi på tværs af afdelinger

ITS tema møde - Status  på  udvik l ingen af  den nye  
ser v ice  



ITS tema møde - Status  på  udvik l ingen af  den nye  
ser v ice  

Det vurderes at AAU samlet set ligger på modenhedsniveau 1,
dog er der enkelt områder hvor modenheden er højere på niveau 2 og 3. 

(kilde: ”AAU SAM analyse rapport” AM partner)



Opstart
(Nov2017-Feb2018)

• SAM service 
godkendes i 
AdmLedergruppe

• Aktivitetsplan 
udarbejdes

• SAM Team samles

Afklaring
(Maj2018-Sep2018)

• SAM workshop 
afholdes

• Handleplan 
opdateres

• Krav til SAM værktøj 
afklares

Design
(Aug2018-Nov2018)

• Procesflows
udarbejdes 

• Rolle/ansvars 
fordeling afstemmes

• SAM værktøj 
indkøbes

Implementation
(Nov2018-Feb2019)

• SAM værktøj 
implementeres i ITS

• SAM DB beriges med 
data fra kendte kilder

• Servicebeskrivelse 
udarbejdes

Kommunikation
(Aug2018-Mar2019)

• Servicebeskrivelse i 
servicekatalog

• Information til AAU 
medarbejdere og 
studerende

Drift        
Apr2019-løbende)

• ITS’ nye SAM service 
er LIVE

• Software.aau.dk 
udfases

ITS TEMA MØDE - STATUS PÅ UDVIKLINGEN AF DEN NYE 
SERVICE 



ITS tema møde - SAM

• Hvad er SAM (Software Asset Management)?

• SAM service på AAU - baggrund

• Status på udviklingen af den nye service 

• Hvordan kommer vi videre?



• Analyse projekt med Cireson

• Arbejde med modenhedsniveau og processer

• Arbejde med Rolle/ansvarsfordeling (håndbog for systemejere)

ITS tema møde - Hvordan kommer  v i  v idere?


