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HVORDAN SER DEN
FREMTID UD, SOM VI
VED DER KOMMER,
MEN IKKE KENDER.

ET BUD FRA 1985



HVORDAN SER DEN
FREMTID UD, SOM VI
VED DER KOMMER,
MEN IKKE KENDER.

MED UDGANGSPUNKT | DAG

= Robotterne er kommet.

= Altog alle er online - altid

= Tech bliver mindre og billigere.

= Nye generationer med @nske om personalisering

= Fremtiden er digital, veerktgjet er digitalisering



| VERDEN \\ ROLLE | KLOAK-FORSKNING "
' VE -
HVORFOR DIGITALISERE?

Nar forskningsprojektet ASIR sender en robot pa det danske og europasiske marked, der kan
\ VID E N Fo R filme og afkode, hvomér reparation eller udskiftning af kioakrer er nedvendig, er det med udsigt
\ vE til en besparelse pa et trecifret millionbeleb pa vedligehold af den underjordiske infrastruktur.
\ R D E N - CLAAUDIA's supercomputer spiller en afgerende rolle.
tl :.:IGITALISERINGs.
1\ 1 RATEGI Lagt online: 01.10.2019
smpsr D af Aatborg Unigrs itets
. o . . . . l W #trategi 2
= Yderligere kraft pa digitalisering |
-
= Vignsker det bedste for AAU
|

Alignment mellem ITS udvikling og AAU’s behov

Mindre fortid og mere fremtid

= Vikan og vi har viljen

Vi forandrer lgbende - ogtager nu neaeste skridt




MISSION OG VISION

*Mission

Vi vil levere IT og digitalisering i verdensklasse
— vi er professionelle, har styr pd vores drift og
udvikling, yder imgdekommende og anerkendt
support og voerdscetter vores kollegiale
sammenhold.

Sammen bygger vi det digitale universitet

— vi inspirerer AAU, og vi fcenker og udlever
‘digital farst’, s& AAU lykkes med at digitalisere
forskning, uddannelse og PBL, vidensamarbejde
og administration og service.

Vi er alle guider i IT og digitalisering
— 0og gennem vores faglighed og adfcerd tager

vi ansvar for egne omrader og har gje for det
samlede ITS og AAU.

AAU anvender digitalisering ambitigst og aktivt
for at understgtte overordnede strategier og
redlisere strategiske mail.

Digitalisering anvendes som betydeligt middel il
at hgjne kvaliteten og styrke scerkenderne i
kerneakfiviteterne.

Den digitale udvikling udnyttes aktivt fil at styrke
innovation og fornyelse, sdledes at AAU star
staerkt og aftraktivt inden for forskning,
uddannelse og vidensamarbejde.



FRA PROFESSIONALISERING TIL DIGITALISERING

© Vi udvikler os lgbende ift. AAU's
behov

© Behovene er forskelligartede
- ligesa metoder og mindset:
© AAU-ID
© AV platform
© Apps til studerende
® AAU Interact

© Flere skridt er gennemfart - vi er klar
til det naeste
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Konsoliderin

‘[ Professionalisering |




Digital Transformation Generation 4
— Kraever noget mere

fundamentalt
anderledes: af vores

strategier,
HVAD ER
platforme,

organisationen, Generation 3

GENERATION 1+2 [~

OG HVAD ER 3+4

Generation 2

Digitalisering —
Kreever at vi anvender
it og teknologi til det vi

allerede gor —"vi

tter st til” i
saetter strom ti Generation 1




T | _osesetend | Generatonz | __—serrmoree

Digitaliserina handler Selvbetjening, "saette strem til og Effektivisering, intergration af front- og Nye services, IT ind i kerneopgaven o¢ : , .
g J om automatisere i backend svstemer oa processer i samskabelse (co-creation) T I T 0] e madeur EEED e
' kundernes behov pa
. Standardisering, integration og forbedring N /eller forbedri f i Jell
Driftsunderstgttelse og lokale 2 . ye og/eller torbedring ar services og/eller _ _
Anvendelste:a::‘goog: L AT e Y af processer — on-line tilmeldninger, LMS produkternes funktionalitet — undervisning Forretningstransformation/nye
9 e e systemer, etc. aendrer karakter og foregar pa& mange f?rretnmgsmodeller - _Ind|V|duaI|seret leering
platforme pa bagrund af data, frit ssmmensaette forlgb

pa tveers af uddannelser/institutioner

o Hvordan far vi implementeret nye
Hvordan far vi understgttetvores

i i i Hvordan far vi udviklet nye services og ;
f . systemer til forbedring af praksis og Hvordan kan vi anvende egen og andres data
Optageta Rl arbejdsprocesserne? produkter som kunderne og systemer til at skabe sammenhaengende
gnsker/forventer? S
Covinet Effektivitet og reducering af Effektivitet og reducering af omkostninger _ Fastholde/skabe en fordelagtig
evinster omkostninger og bedre koordinering Veekst og pge/fastholde omsastningen "konkurrencemaessige” position og for nogle
et spgrgsmal om fremtidig overlevelse
Fastholdelse af eksisterende ; iqti i
. ; At gore det vi allerede ger bedre — lav At gere det rigtige — modige og — r
Kultur og mindset praksis risiko og "kendte projekter” eksperimenterende Sgge ny indsigt, data-informeret og

gkosystemminded

AEndret kultur, nye kompetencer og

E dri Bruge IT i stedet for manuel ) samarbejdsrelationer internt og eksternt Nye méder at skabe vaerdi pa, nyt
orandringer handtering Nye arbejdsprocesser og nye IT-systemer (tvaerorganisatorisk) indteegtsgrundlag og nye organiseringsformer
med mange partnere
Digitalt strateqisk Integreret i Forretningsstrategien
Igitalt strategis ; o . Centrale principper og decentrale strategi Digitale transformative strategier fok 5 det
g arbgjde Kanal strategier Sl dlgltallserlngsstrategler p pp g g (Digitale transformative strategier fokusere pé de

i fagom raderne digitale og ikke det vaesentligste transformationen. G.
Westerman, MIT, 2018))

Pernille Kreemmergaard



ITS UDVIKLING GENNEM GENERATIONER

GENERATION OG KENDETEGN 2013 | DAG PASIGT

Digitalisering konvergerer fuldt med
forretningsudvikling
IT og digitaliseringskompetencer og -organisering
bliverflydende
Partnerskaber og skosystemer skaber ny indsigt og
nye forretningsmodeller

IT som enhancing partner
og sourcing strateg

IT som samarbejdspartner
og teknologisk leder, der
leverer forretningsmaessig
veerdi og sammen-
haengende produkter og
services

IT ind i kerneopgaven og co-innovation og co-creation med AAU
IT med nye kompetencer og tveerorg. samarbejdsrelationer (forskere,
ph.d. ogstuderende)

IT som partneri digital transformation/nye forretningsmodeller

IT segernyindsigti AAU, er data-informeret og skosystemminded
IT ser nye mader at opfylde AAU’s behov pa

IT konsolidering og synergi
IT professionalisering
IT kompetenceudvikling
IT udvikling og stabil drift

Effektivisering, platforme, integrationer, arkitektur og sikkerhed
Transformere driftsressourcer til digitaliseringsressourcer
Sourcing afinfrastruktur, platforme og kompetencer
Stabil drift gennem leverandgrstyring og partnerskaber

Konsolidering Professionalisering ITS pa to ben: Professionel it og digitalisering

IT som systemleverander
og leverandar af
infrastruktur

Frit efter Pernille Kreemmergaard



- Erfaringer fra app-projektet

iy
i

VI KAN. VI HAR GJORT DET FOR

Eksempler
APP projektet
Videokonference-projektet

AAU InterAct

2015

FI&D, E-handelslgsning

2016

2017

DE, Digital Eksamen

VAAU Fase 2, AV/VK

VAAU, Videokonference

E-Boks, Digital Post

APP’'S
= StudentApp

= StudyGuide

- Studieordningsbasen
= Modulbasen

2018

GDPR,
Persondataforordning

AAU-ID, AAU
Identitetsstyring

RUS2, Rejse- og
udlzegssystem

RES, Kapacitetsoversigt

AAU Sggning,
Sggemaskine

s

Vi spungle de sluderende, Etablering af o oss Tunciianal
hved de gerne ville have team

Fungerends Bela-udgaser

Epargestemaoun dersagelse Reel indiydelse 0g

. inddragelze af mdgruppen
e rvie we
Facehook aSiemninger Udgangzpunkl 5.'. kan lade
5ig gere
Studgnterm sdhjsipen som

te e m edle mm e Skebching warkshops

Diesign og probolyper

Facebeak teslbrugergrupoe

Instagra

AALEDDE UAIVETRITET

MIKIM A
VIABLE

Hvad bestar mndsie Redte irrtationsmomenter

vierdskabende app af

Plaje produkiel
v ed skal der Gl for ab fa en
studerende lil &l dewnleade Udwikling & nye featuras
oppon F-C.l saggrund at fesdback

Teaser= pa Facsbaok ag

T Faorlalle he ad der ar pave

Hare hvad brugeme ansker

FORBEDRET SERVICEIITS

HOJERE BRUGERTILFREDSHED
SAGER LOSES TIL TIDEN
HOJ STABILITET

PROJEKTER TIL GAVN FOR AAU

NYE FUNKTIONERIITS

DIGITALISERINGSPARTNERE
ARKITEKTER
PROEJKTLEDELSE
DATASCIENTIST
FORANDRINGSAGENTER




i5 AAU Studiestart | *

En app til nye studerende

N A w
A ; Z




ITS ER HELE AAU’S DIGITALISERINGS- OG IT AFDELING
- EKSEMPLER PA NYT SAMARBEJDE MED KERNEORGANISATIONEN

ITS med et fleksibelt og
samarbejdende mindset

Frigere tid til og Skabe rum til
legitimere co- Ga positivt og .
: : s afprevninger
innovation og engageret ind i >
co-creation ikke- 9

Aktivt lzse Veere
strukturelle interesseret iat
problemstilling udforske nye
er muligheder

Gore det nemt
og fleksibelt at

samarbejde med standardydelse

kerneomradern r
e

sandkasser,
mock-ups mv.

eksperimenter,

Explorativt,undersegende og
problembaseret co-innovationog co-
creation indenforf.eks:

Immersive teknologier:
- Virtual Reality, Augmented Reality osv.

(IoT, Al teknologier m.fl.: \
- med AAU’s egne eksperter co-
innovere og co-create paf.eks.
praedikation pafrafald af studerende,
bedre bygnings- og energiudnyttelse,
skabe ny indsigti AAU's kerne-

thiviteter, samarbejdspartnere mv. )




VIVED IKKE
MED
SIKKERHED
AVAD
-REMTIDEN
BYDER PA




HVAD
BETYDER
DET FOR DE
ENKELIE
AFDELINGER



ST P THOMAS

STRATEGI OG KRUMBAK
PORTEFALJE




Balance | Koordinering af
professionalisering engagement hos
og digitalisering VIP

Application
Lifecycle
Management

Technology outlook
and guidance

Involvering af support, infrastruktur og projekter & udvikling




P & U LARS

PROJEKT OG LOHMANN
UDVIKLING




A

P&U

O | P&U kommer vi til at arbejde med en revision af vores strategi
om at forbedre vores professionalisme.

QA Den retning der tegnes i ITS3.0 ligger fuldstaendigti trad med
vores arbejde i afdelingen

QA Vi har naet veesentlige resultater pa kort tid der sikrer
fundamentet

O Vi laegger op til en kort og intens proces frem mod jul med
inddragelse af medarbejdere i at udforme vores handlinger

«

AALBORG UNIVERSITET
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Projekt og Udvikling

N Indhold:
a - Projektledelse

Projektoverblik Opdateret 09.10.2019
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A

Hvad betyder det for P&U

Stru Ktur Rapporterlng

Generatlon 3-4

\?trateglm/
/ Relationer

Generation 1-2 Teknolog|

AAAAAAAAAAAAAAAAAA



A

Konkrete omrader

Fail fast
alignment

Veerktgjskasse Fjerne
— collaborativ

forhindringer og

P &U afhaengigheder
MAL

Teknologi- Relationer og

udvikling Roller

«
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A

Plan

for neeste 2

maneder

ITS P&U Team Samlet strategi
Mgde Mgde struktur og planer
01-11-19 20-11-19 Teammader 01-12-19 15-12-19
\4 v v \4 R
[ [
[
I
[
Feedback loop Prioritering i abne sessioner

«
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RUN

FALLES RUN-STRATEGI

INFRASTRUKTUR
OG SUPPORT

PER BACH &
MICHAEL COLLIN




=

Fremtiden kommer af sig selv
... det gor fremskridtet ikke

Agenda

© Mode ki. 11:00 hos SHO
© 11:00- 11:15- Simon viser hus

11:15- 11:45—Michael og Per prazsenterer programmet for dagen
11:45-12:15—Frokost

12:30 = 13:30 = Prassentation af de enkelte teams
13:30~ 13:45 - Oplaeg ti gruppearbeids /-
13:45-14:45-Grur~-

NANANNAANNN

23

Teettere
samspil

IFS: Et spor i Q1 og Q2 2019
SUP: Et andet spor

Hvis vi skal gegre det rette for AAU er
der behov for meget teettere
samarbejde

© En Feelles RUN strategi



A

24

Det overordnede
billede

For fortsat at vaere attraktive for AAU, sa skal ITS RUNs
strategi lgfte RUN til et andet niveau

© Nar ITS bade skal veere IT- og digitaliseringsorganisation, sa skal
RUN operere pa en anden made end idag.

For fortsat at veere attraktiv for AAU skal ITS RUNs strategi
have fokus pa, at AAU kan anvende nye teknologier

© Der kan i fremtiden veere fordele ved sourcing/cloud frem for on-
prem.

For fortsat at veere en attraktiv arbejdsplads skal ITS RUN's
strategi veere relevant for medarbejderne, og skal leegge op
til, at der skal gare en stor indsats pa kompetenceudviklingen

Nar en ny ambitigs strategi er lagt, sa ma det forventes at der
skal ske en vis tilpasning af organisation, processer og
kompetencer.

«
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A

Strategiske mal

© RUN handterer alt IT-drift og support for brugerne pa AAU
» RUN er eneleverandgr pa [T-driftsservices og RUN sgrger for at source hvor det giver starst veerdi for AAU

> RUN har ogsa styr pa “ikke tekniktunge forhold” s& som serviceaftaler, kontrakter, overvagning og brugerinddragelse

> RUN tager ansvar | forhold til at fa udfaset hvor driften ikke leengere giver veerdi for AAU

© RUN drives sikkert og effektivt.

> RUN bruger aktivt sourcing som en mulighed for at opfylde gnsker og behov
> RUN automatiserer, kompetencenceudvikler og videndeler for at sikre stor effektivitet

> RUN understgtter og driver masterplanen for sikkerhed

® Run statter metodisk AAU’s digitalisering
> RUN guider brugerne i forhold til deres behov og ngdvendigt sikkerhedsniveau (Forskning, Vidensamarbejde og Uddannelse)
> RUN har indgaende kendskab til digitale Igsninger til brug for understettelse af brugernes behov

> RUN stiller ledelsesmaeessige partnere til radighed og sparer med relevante vidensgrupper

«

AALBORG UNIVERSITET
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A

ITS 3.0 1 RUN

O Via én faelles RUN strateqi
© Med 3 overordnede mal
® Men et antal planer for forandring

©® Med AAU’s behov for balance mellem
stabilitet og udvikling | focus

©® Med inddragelse af medarbejde og

insisteren pa udvikling af de faglige
kompetencer

® Med en del stgrre og mindre skridt

«

AALBORG UNIVERSITET

Fra professionalisering til digitalisering

© i udvikler os lebende ift, AAL's behov
© Behovene er forskelligartede
= ligesa metoder og mindsel:
e AAL-ID
© AV platform @ oo
© Apps til studerende
€ AAL Interact

© Flere skridt er gennemfart - vi er klar fil
dat nasste Kansolidaring k)




BRUGER-
TILFREDSHEDS- BTU
UNDERS@GELSEN

2019
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BTU19

3. gang BTU er gennemfgrt

En barometermaling gennemfart 24/9 til 8/10

Udsendt til 5.000, vifik 1.440 besvarelser

» Ca.ueendret svarprocent pa 28,8%

Gennemfgres af eLaering og Portal
supportgruppen (Jacqueline, Barbara og Lisbeth)
sammen med vores dygtige studentermedhjeelp
Sara, og med data trukket af P&U.

«
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Hvor tilfreds er du alt i alt med den tilbudte It-service pa AAU?

«

AALBORG UNIVERSITET

1%

m Meget utilfreds
m Utilfreds

Hverken eller
= Tilfreds

= Meget tilfreds



A

- Vi kan | dag
"dykke ned |

©® Moodle
© Digital eksamen

© 2-faktor validering

Vi har faet tid til ét dyk — Hvilket
punkt skal vi tage?

AAAAAAAAAAAAAAAAAA




__60,00%
50,00%
40,00%
30,00%

NN

20,00%
10,00%
0,00%

VIP: Hvor tilfreds er du med Moodle som
digital platform for dine kursusaktiviteter?

Meget UtilfredsHverken Tilfreds Meget Ikke

utilfreds

eller

= 2018

2019

tilfreds relevant

TAP: Hvortilfreds er du med Moodle som
digital platform for dine aktiviteter?

Utilfreds Hverken Tilfreds Meget

60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

Meget
utilfreds

m2018

eller

2019

tilfreds

Moodle

50,00%
45,00%
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

© Stigning i de ansattes tilfredshed 0,00%

© Fald i studerendes tilfredshed

© CDUL
©® Opgradering af Moodle 24/11

«

AALBORG UNIVERSITET

45,00%
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%

Studerendes tilfredshed med informationer
om hvordan kurserne i Moodle tilgaes

Meget UtilfredsHverken Tilfreds Meget Ikke
eller

utilfreds

m 2018

2019

41

tilffreds relevant

Studerendes tilffredshed med informationer
om hvordan skemaet i Moodle tilgaes

Meget UtilfredsHverken Tilfreds Meget Ikke

utilfreds

2018

eller

2019

tilfreds relevant
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—

Dig

©® Gennemsnit steget ca 10%

© Meget tilfreds/tilfreds steget ca 36%
© Hverken eller faldet ca 36%

—
E_S
D
D
3

D

TAP'ernes tilfredshed med support fra ITS i forbindelse med Digitale
eksamener

3,8
3,6
3,4
3,2

2,8
2,6
2,4
2,2

3,44

3,78

Hvor tilfreds er du med den support du modtager fra ITS i forbindelse med Digitale

eksamener?

m2018

2019

42

Hvor tilfreds er du med den support du modtager fra ITS i forbindelse med Digitale eksamener?

TAP

Hvor tilfreds er du med den support du modtager fra ITS i forbindelse 2017 2018* 2019
med Digitale eksamener?

Meget utilfreds 2,4% 1,5% 1,1%
Utilfreds 10,7% 6,1% 4,5%
Hverken eller 25,0% 43,9% 28,1%
Tilfreds 42,9% 43,9%  47,2%
Meget tilfreds 19,0% 4,5% 19,1%
| alt {respondenter) 84 66 a9

«
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Studerendestilfredshed med gvrige services
Arsudvikling

39 38 37 38 39 36 39

3,7

3,7

3,7

6
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©® Onske fra brugerne om

m2017

TAP'ernestilfredshed med gvrige services
Arsudvikling

vi ikke risikerer store problemer

©® Kunne vare et tegn til os om at

4,0 4.2

36 35 37 34 38

’

7 3,7
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9 3
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Hvor tilfreds er du alt i alt med den tilbudte IT service pa AAU?

5%

3% 3%
..

Utilfreds

Arsudvikling

14%

11%  11%

Hverken eller

m2017 =m2018

45%  45%

Tilfreds

w2019

43%

A\

41%
36%
30%
I 2% 2% 2%
I N -

Meget tilfreds Ikke relevant

«
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Ratio *utilfredse
kontra *tilfredse

02017 19
02018 1:16
©2019: 1:19

.

45
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Du kan pavirke!!!

© Er der | dit funktionsomrade noget vi kan
undersgge yderligere pa baggrund af aret tal?

© Er der | dit funktionsomrade noget vi bar
undersgge naeste ar?

® Det BTUen afspejler er det vi samlet set leverer
fra ITS — Vi en flot BTU er pga. En flot
arbejdsindsats pa tvaers af ITS!!!

((¢
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ITS SUPPORT
NY LOKAL SERVICEDESK KROGHSTRAEDE 3

© FRB7B og FIB4 flyttet sammen pa KST3 20.9.2019
©® Del af seneste besparelsesrunde — Vi sparer m2

©® Fa ensnak med onsite supporterne om hverdagen med face-to-face support

til ansatte og studerende bredt indenfor ITS’ services

© 13 arbejdspladser pa et kontor

«
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ALLE ER INVITERET
- KROGHSTR/ADE 3 LOKALE 2.106
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PPORT SERVICES
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BTU 2019




