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AFDELING 
 

Der er interviewet 33 medarbejdere,  placeret på Selma i  klynge 3 og 0  

Det drejer sig om følgende teams: TES teamledere,  teknologi  arki tekter,  teknisk 

projekt leder,  source manager,  Linux ,  netv ærk,  Claaudia inf rastruktur,  Windows og 

database.  

SYGEFRAVÆR/STRESS 

Som faktorer  m edarbejderne kan se som potent iel le m edvi rkende faktorer  t i l  sygef ravær  og 

st ress er  der  fys iske problem er ,  som  udluf tningssystem et  og manglende m ot ion.  For stor  

arbejdsmængde og usikkerhed ved organisat ionsændr inger  herunder  om placer inger  samt  

manglende selvbestemm else i  fo rhold t i l  priori ter ing kan l igeledes være m edvi rkende faktorer  

t i l  sygef ravær og/el ler  st ress   

 

Af  forslag t i l ,  hvordan det  kan løses el ler  forebygges svares der  følgende:  

En åben kul tur  kunne være ønskel igt  

Regelm æssige sam taler  skaber  kultur , hvor m an er  t ryg ved at  gøre opm ærksom  på eventuel le 

problem at ikker 

CHIKANE OG MOBNING 

Al le svarer  nej  t i l  at  der  opleves chikane og m obning.  

Det  er  v igt igt at  v i  er  åbne over  for h inanden 

ITS 3.0 

Med hensyn t i l  inform at ionsniveauet  om kring ITS 3.0  er  der  nogle,  der  m ener  at  n iveauet  er  

passende,  m en f ler ta l l et  har  et  noget  andet  indtryk og der  gives udt ryk for , at  inform at ionerne 

ikke komm er hel t  ned t i l  den enkel te ansat te.  

Der  gives også udt ryk for , at det  er  ledelsens projekt ,  som ikke er  sær l ig  konkret  og der  

mangler  en t idsplan.  Inform at ionerne er  overordnet  og der  m angler  fælles m ål.  Virkel igheden 

skal  stadig håndteres og v i  får  i kke at  vide,  hvad v i  i kke skal  lave.  Det  er  st rategisnak, som 

ikke giver  os ejerskabs -  og ansvarsfølelse.  

Informationerne kunne være m ere rådgivende,  det  opleves som  om der  er  et  s tykke vej  endnu.  

Nogle m ener  at  informat ionsniveauet  er  m eget  dår l igt ,  m en at  årsagen m åske kan være,  at  der  

er  for  m ange andre opgaver ,  der  tager  fokus.  

Grundprincipperne er  ok,  m en det  v i rk er  m ere som en profi ler ing end det  at  løfte 

m edarbejderne op på et  højer e niveau,  er  v i  overhovedet  færdige m ed 1 og 2? det  opleves ,  at  

der  m angler  dokum entat ion for  teknologi,  der  bør al t id være dokum entat ion for  valg af 

teknologi  og hvor  vi  er  på vej  hen . 

Vi  er  en v i rksomhed i  v irksomheden,  hvad betyder  det  for mig, hvordan påvi rker  det  mig, 

hvordan hænger  det  samm en? Det  er  Bosswords, varm luf t,  manglende forståelse og 

inddragelse og r igt ig dår l ig t iming ved annoncer ing næsten samm e dag som 3. fyr ingsrun de 

star tede 

 

  

 

Som fors lag t i l  hvad der  kan gøres frem adret tet  er  der  følgende fors lag:  

-  Inddragelse i  akt iv i teter ,  så det  b l i ver  relevant  for  den enkel te  
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-  man kan selv gøre en indsats for  at  søge v iden ,  hvis den f indes  

-  Informationsniveauet  skal  hæves,  være m ere konkret  m ed en t idsplan 

-  Der  skal  ske en oprydning i  a l t  det  gamle  

-  Digi tal i ser ingspartnere og team ledere skal  have baglandet  i  orden,  de skal v ide hvad 

der  er  på hylden (serv ices skal  dokum enteres)  

-  Inddragelse af  m edarbejder en m en fortæl  mig det  kun,  hvis det  komm er mig ved,  

under forstået ,  hv is jeg skal noget  

-  Konkret iser ing af  hvad der  forventes,  m ere håndfast  m ed speci f ikke m ålsætninger  og 

dokum entat ion for  valg af  teknologi  

-  Mer e inform at ion el ler  hvor  f indes det  sam t m ål  og formål m ed t i l tag (hvad v i l  vi  m ed 

det?)  

-  Inddragelse af  m edarbejderne,  f .eks.  workshops m ed indspark f ra ledelsen og tanker  

og svar  f ra m edarbejderne for  at  gøre det  m ere vedkomm ende  

-  Ramm esætte hvi l ke ændringer  der  er  for  den enkel te  

-   

INDFLYDELSE PÅ EGET ARBEJDE 

Næsten a l le oplever  s ig hør t og inddraget  i ,  hvordan deres dagl ige arbejde skal  udføres,  der  

lægges vægt på, at  man får lov t i l  at  arbejde selvstændigt  og at  TL hjælper  og stoler  på s ine 

fo lk , gensidig t i l l i d  sæt tes m eget  høj t.  Der  sæt tes f ra m edarbejders iden pr is  på den nære 

ledelse.  Det  komm enteres,  at  det  mangler  på det  overordnede.   

Flere m ener ,  at  v i  m angler  indflydelse på,  hvor v i  bevæger  os hen,  og at  der  bør stoles på 

vores kval i f i kationer  og vi  bør komm e m ed input ved nye løsninger .  L igeledes pointeres det ,  at  

den m anglende dobbel tdækning let  resul terer  i  s i lodannelser  inden for  de enkel te 

arbejdsområder .  Der  m angler  forståelse for det  man s idder  m ed og der  komm er hele t iden nyt .  

Der  er  et  ønske om at  få ver i f i ceret ,  at  det  man laver  bl i ver  brugt,  at  der  st i l les krav t i l  output  

af  ens arbejde og at  der  i kke tages så m ange opgaver  ind,  i  f orhold t i l  hvad vi  kan rumm e, så  

arbejdet  b l i ver  for over f ladisk.  

 

FORUDSIGELIGHED 

Der svares posi t i v t på spørgsm ålet  om forudsigel ighed,  så v idt  det  kan lade s ig gøre inden  for  

i t  branchen,  m en det  er  i kke al t id nemt  at  håndtere,  at  der  komm er mange nye opgaver ,  når  

der  i  forvejen er  nok at  lave.   

Det  pointeres at  der  stadig mangler  tværgående sam arbejde m ed fælles st rategier  på 

ark i tektområdet .  

Der  eksisterer  den opfat telse at  v i  skal  vise udadt i l  at v i  gør  noget , så der  sker  m ange 

ændr inger  også på det  organisatoriske plan, hvi l ket  absolut  i kke styrker  stabi l i teten.  

Flere pointer er ,  at  ved nyt m angler  v i  at  bl i ve hørt  og taget  m ed,  det  skaber  forundr ing, v i  

mangler  indf lydelse på,  hvor v i  bevæger  os hen og of te er  v i  i kke m ed f ra starten,  v i  komm er 

først m ed på bagkant.  Vi  mangler  en langsigtet  s trategi  på teknologis iden,  hvis den er  der ,  

kender  v i  den ikke og s let  i kke argum enterne for  valgene.  

 

KOMMUNIKATION 

Nogle føler  s ig t i lpas inform eret  om arbejdsrelevante forhold, m ens andre s iger  det  st i k  

modsat te,  man må ved egen indsats søge oplysninger ,  der  burde være komm et  natur l igt .  
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Der  m angler  inform at ions f low og fokus på det  cent rale,  det  betyder  at  det  v igt ige drukner  i  

anden form  for  viden,  så det  t i l  t ider  føles som spi ld af  t id at  forsøge at  holde s ig orienteret .  

Der  bør  fokuseres på tem aer  i  forbindelse m ed inform at ions f lows,  så m an hur t igt kan sor tere 

det  unødvendige for  en selv f ra. Enkel te gr iber  i  egen barm og komm enterer  at  v i  m å tage 

hovedet  op f ra kølerhjelm et ,  så v i  kan lede og m åske f inde informationerne,  hvis m an ved,  

hvad m an skal lede ef ter .  

Som tid l igere nævnt  så mangler  vi  t i t  at b l i ve hør t  og inddraget  a l lerede i  analysefasen.  

Fæl lesm øderne skal  organiseres så de er  vedkomm ende og ikke spi ld af  t id.  

 

Al le oplever  en team leder ,  der  er  åben for  forslag t i l  forbedr inger .   

 

SOCIAL STØTTE 

De f leste opl ever ,  at  man i  team et  er  gode t i l  at  give posi t iv  og konst rukt iv feedback t i l  

h inanden.  For  nogen fa lder  det  naturl igt ,  m ens andre pointerer  at  det  pr imært  er  i  forhold t i l  de 

speci f i kke t ing v i  arbejder  samm en om,  og for nogle kun inden for  det  nære team.  Enkel te 

holder  s ig t i lbage.  

Det  kunne bl i ve bedre m ed  anerkendelse f ra ledelsen og at  successer  fej res m ed kage.  

 

Størstedel en m ener ,  at  de selv er  gode t i l  at huske at  g ive feedback,  m en f lere m ener  det  kan 

bl i ve bedre og der  er  enkel te der  i kke f inder  det  natur l igt  

 

De f leste opl ever  at  fagl ig støt te og v idendel ing  eksisterer  i  vid udst rækning , dog kunne det  b l ive 

bedr e på ark i tekts iden,  hvis der  blev sparret  m ed al le arki tekterne på tværs af  afdel ingerne.  Og 

hvis der  var t id t i l  det .  

Nogle er  udfordret  på grund af  arbejdsmængden og m anglende dobbel tdækning.  

Vi  kan al t id bl i ve bedre også t i l  at  sørge for  at  dokum entat ionen er  på plads  

 

UDVIKLING 

Oplevelsen af  m ul ighederne for  personl ig og fagl ig udvikl ing deler  vandene.   

Mens nogen m ener  at  m ul ighederne er  der ,  m an skal  blot  selv søge det  og f inde t iden t i l  det , 

er  der  andre der  oplever  at  der  i kke er  m ul ighed for  udvikl ing,  da det  er  ren brandslukning på 

grund af m anglende ressourcer .  Det  er  hel ler  i kke i  a l le t i l fælde at  der  f indes 

kurser /konferencer ,  der  dækker  om råderne i  et  n iveau,  der  er  anvendel igt .  

Manglende t id og st rategisk retning  er  h indr inger ,  v i  skal v ide,  hvad der  forventes af  os og 

have m ul ighed for at  pr ior i tere os t i l  den fornødne t id.  

 

KRAV I ARBEJDET 

I  forhold t i l  om der  opleves k lare krav og passende t id svares der  både og.  

Pr iori ter ing oppef ra kan hur t igt ændre arbejdsgangen,  samt  pres både f ra en selv og udef ra .  

Der  m angler  t i l  t ider  k lare deadl ines og bedr e kravspeci f i kationer ,  så arbejdst iden kan bruges 

fornuft ig t og man undgår hovsa løsninger  på g rund af  manglende ressourcer .   

Der  er  en del ,  der  resoner er ,  at  det  tager  den t id, der  skal  t i l  og det  af tales m ed m odtagerne,  

dvs.  man er  b levet  bedr e t i l  at  s ige f ra og det  funger er  f int at team leder  pr ior i terer  og er  

l ydhør .  
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Det  er  et  problem  at opgaverne komm er i  st im er,  hv i l ket  gør at  det  bl i ver  brandslukning og der  

mangler  t id t i l  fordybelse og selvstudie,  t i l  dels også på grund af  manglende dobbel tdækning.  

For  nogen er  det  m eget  svært at nå det  hele.  

 

 

FORHOLD I ARBEJDSFORHOLD ELLER ARBEJDSMILJØ, SOM ER BLEVET 

BEDRE DE SIDSTE 12 MÅNEDER 

Der svares følgende:  

-  Bedr e åbenhed i  team et  

-  St i l l i ngsopslag di rekte i  m ai lboks  er  en god ide,  både som  mul ighed for at  søge nyt,  

m en også som overbl i k  over  hvad der  rør  s ig.  

-  L idt  m ere t id t i l  at fokusere på et  par  udvalgte emner  

-  Om st rukturer ing posi t i v t ( team s på tværs,  red. ) Nyt  team  der  måske kan være m ed t i l  at 

nedbryde nogle ’s i loer ’  

-  Vi  er  b levet  bedr e t i l  videndel ing,  m ere sam arbejde m ed suppor ten  

-  Det  er  i kke blevet  r ingere,  det  v i rker  som  om det  er  på vej  op(s tem ningen)  

-  Intern headhunt ing er  godt  

-  Mer e hjemm earbejde<> bedr e koncent rat ion .  Hjemm efra er  det  nemm ere at t ræffe 

lederne og kol legerne.  

-   

FORSLAG TIL FORHOLD, DER KUNNE SÆTTES MERE FOKUS PÅ 

Der svares følgende:  

-  Arbejdsvi lkår:  

-  Holdning t i l  og fokus på hjemm earbejdsplads 

-  Fleksibi l i tet ,  vi  mangler  ens m ål ,  være enige om målet ,  beslutninger  skal ske på det  

ret te grundlag 

-  Informationsniveau herunder  sam arbejde,  d ia log nedad f ra øvre ledelse,  ingen 

hemm el igheds kramm e r i  

-  Anerkendelse,  t i l l i d  t i l  m edarbejdern e,  m ere t ransparens og ret l ignet  ledelse.  

-   

-  Rammer: 

-  Spise i  kantinen og team bui lding , bedre spisefaci l i teter  

-  Ud af  bygningen (Selm a Lager löfs vej , red. )  og bedr e informat ion om fly tningen  

-  Godt  at  vi  f l yt ter  samm en,  vi  mangler  fornyelse i  om givelserne  

-   

-  Fællesskab socialt  og fagl igt :  

-  Nye fo lk i  andre afdel inger  m angler  præsentat ion,  personalenyt  på tværs af afdel inger  

 

-  Tværfagl ighed – at gøre t ing på tværs af afdel inger .  Komm unikation afdel ingerne 

im el lem , bedre indsigt  i  de andres arbejde? hvi l ke apps ud vik les der  på? Evt . 

månedsrappor t / informations nyhedsbreve f ra de andre afdel inger  

-  Få os t i l  at  fungere som en ’afdel ing’ der  er  en del  af  AAU og gør en forskel .  Fokus på 

enkel te t ing og ikke for  mange interne ændr inger  

-   

Serviceniveau: 
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-  Optim er ing af  m enukortet ,  a l l  you can eat , (t id og por tefølge skal  hænge samm en) hvad 

v i l  v i  t i lbyde vores brugere ( lagt  strategi ) ,  argument er  for  teknologivalg  

-  Bruge m edarbejderne internt  inden m an henter  h jælp udef ra  

-  Ark i tekter  m ed m andat t i l  at  sige sådan skal det  vær e baseret  på gennem gr ibende 

opsøgende arbejde såvel  i  organisat ionen som andet  steds  

MEDARBEJDER FORSLAG TIL DET VIGTIGSTE AT IGANGSÆTTE INDEN FOR 

DET ORGANISATORISKE OG SOCIALE AM  

Rammer :  

  Fæl les locat ion  

  Der  skal  sendes f ler e informat ioner  om mål,  målsæ tning,  st rategi  og involver ing 

  Kommunikat ion,  målret tet  i  overskri f ter  og /el ler  s t ruktur  

  Fokus (k lare v is ioner ,  roadm aps og st rategier )  

   

Arbejdsvi lkår:  

   Inddragelse og inform at ion.  Den enkel te m edarbejder  i  fokus i  relat ion t i l  opgaven og 

arbejdspladsen.  Skal  høres,  skal  bruges,  skal have ansvar  og føle ej erskab.  

Medarbejderen skal  føle s ig mødt og anerkendt  på s in fagl ighed.  Vi  vi l  høres,  vi  vi l  

bruges,  brug de ressourcer  og kom petencer  v i  har  

  Pauser  m el lem  møderne  

  For tsæt te m ed at  nedlægge det  gam le.  Vi  har teknologisk gæld,  invester inger  og afdrag 

på teknisk gæld, m ed de nuværende ressourcer ,  så tager  det  lang t id  

  Stabi l i tet .  At  der  i kke hele t iden er  nye t i l tag (nye leder e,  nye afdel inger  

(afdel ingsnavne) ,  nye ansvarsområder  

  At  m an komm er t i l  at  føle at  der  er  ét m ål  og at  der  holdes fast  i  de t ing der  beslut tes ,  

der  er /har  været  en del  t i l tag som så ef ter  et  s tykke t id er  b levet  skrot tet  – el ler  at  man 

bl i ver  ’ færdig’  m ed noget ,  m en at  der  i kke er  opfølgning på det  el ler  det  kun bl iver  

sporadisk brugt.  

  Overordnet  st rategi  og serv icekatalog 

  Hvad betyder  ITS 3.0 for  mig, skal  gøres k lar t  og nærværende .  Involver ing.  

  Samlet  ledelsesholdning t i l  h jemm earbejde og ledelsens v i l l i ghed t i l  at  invester e i  det te  

  Tryghed i  ansæt telsen  

   

Fællesskab socialt  og fagl igt :  

  Mangler  afdel ingsarrangem enter .  Gøres noget  social t /m ot iverende når  v i  komm er 

t i lbage,  mangler  sociale ar rangem enter  og team bui ld ing på f lere niveauer  

  At  den enkel te m edarbejder  komm er t i l  at  kunne se s in rol le i  det  hele og at  få 

m edarbejderen t i l  at føl e at  vedkomm ende er  en del  af  en gruppe/afdel ing/AAU.  Gøre 

op m ed den f i rkantede st ruktur.  Nedbrydning af  si loer  – den m åde v i  er  opspl i t tet  på – 

både i  afdel inger  og i  d isses team s giver  of te en v i -og-dem  m ental i tet  og ikke en ’os ’ 

m ental i tet .  Det  betyder  of te f raskr ivning af  ansvar ,  længere procest ider ,  arbejde der  

går  i  forskel l ige retninger  og gener el t  en m anglende følelse af  betydningen af  ens 

arbejde.  Mere sam let  ITS,  ikke dem  og os,  del ing af  viden og interesser  

  Plads t i l  spørgsmål,  p lads t i l  sparr in g 

  Hvem  deler  jeg interesser  m ed?  

  Frugt ,  Succes kage og m orgenbrød hver  f redag  

  Fæl les værktøjer  

  Månedens m edarbejder  inden for  afdel ingen/  el ler  skriv  en ar t i kel  om dit  arbejde  
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  Medarbejder  roker ing for v idensdel ing.  Turnusordning,  hvor  man komm er rundt  hos 

hinanden  

  For tsæt te m ed åbent  hus  

 

Serviceniveau: 

  At  v i  b l i ver  gode t i l  en m indre række kerneserv ices og ikke dår l ige t i l  en stor  skare 

ensar tede serv ices.  

  Sam spi l let  m el lem  ITS og udenom  skal  forbedres,  de skal  høres (al l  Staf f) ,  

informationerne skal  op i  l yset .  

  Lad de enkel te i t  m edarbejder e komm e m ed ud t i l  kunderne samm en m ed ledelsen  

 

 

  

-   

 

 

 


