.
-

ITS-medarbejdermade

D. 16. april 202

TR TY Sl v =
S T




Velkommen

 Teend dit kamera
e Mute din mikrofon
» Stil spgrgsmal via chatten

* Madet optages

(video kan efterfelgende deles med
ITS-medarbejdere, som matte vaere
forhindret i deltagelse i dag)




Program for mgodet
Velkommen og kort information fra ITS-ledelsen
AAUtomatisering — prasentation af nyt team i ITS
Trivselsundersggelsen 2020
Opsamling pa APV-workshops i ITS

Pause

Et ar med corona: Digital undervisning pa speed v. Jens Myrup
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Nyansatte i perioden fra 01-01-2020 til 31-12-2020

QN &

Bruse, Jonas

Severinsen,

v

(¢
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Christoffersen, Toftegaard, Pedersen, Ravn, René Andersen, Sgrensen, Lars
Lindgaard Mille Mathilde Thomas Anders Horne Christian Christian Friis
S Harritslev Leegaard Lyngbo
Hansen, Pefér Lehrmann, Kristensen, Pedersen, Pedersen, Krogsgaard, Al-Rubaye, Ali Andersen,
Sebastian Gitte Grau Jonas Christian Bech Michael Michael Hussein Alwan Jannie
Seederup
|
\ . /b
Hgjlund, Struntze, Tina Esbensen, Andersen, Sgrensen, Thomsen, Ann
Frederik Bang Dennis Kristian Mide Thomas Vigh Hgjmark




Nyansatte i perioden fra 01-01-2021 til 31-12-2021

QN \\\

Fallesen, Smed, Sgren Eriksen, Madsen, Dige, Jesper Andersen, Julia Birk, Mette Fredshavn,
Dagmar Graakjeer Camilla Thomas Jordhgj Elisabeth Rune Ansbjerg
Knudsen Vinstrup Stenskrog
{ .
Knudsen, Ellen Sgrensen,
Vibeke Signe Birgit

«
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A

Formal med organisations-

justering i RUN

© Sikre organisering, der matcher fremtidige behov (ITS 3.0)

Skabe teams med god sammenhang og kerneopgave

Bedre sammenhaeng pa tveers af Tier 1 og veere fleksible med
ressourcer pa tveers

Bedre sammenhaeng mellem relevante grupper — f.eks. Platform og

relevante backend-folk (TES seerligt Windows/Office365)
Fokusere indsatsen omkring den tekniske akitektur

Reducere teamlederantal med en teamleder - hvor muligt balancere

belastning pa teamledere
Opgaver pa telefoniomradet omfordeles

Sikre fast organisering omkring sikkerhedsmonitorering (SOC)

Simplere setup omkring support til uddannelses- og leeringsomradet
Fastholde god proces-forankring og seerligt major incident-handtering
Skabe rammer for at kunne etablere eventmanagement/overvagning
Give mulighed for at fokusere ressourcer pa servicemanagement-

udskiftning og vedligehold. Tilsvarende omkring CMDB og
Knowledgebase.

«
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Tilpasning af organisation i RUN

Onsite Onsite Onsite Service- . : . Teknologi- uDS — DOT -

| | DXONNAH ]

IT Support il IT Support IT Support IT
TService [ AAL Slkkerhed Wlndovvs Unix SIAM

UDS — DOT -

CIoud CLAAUDIA

«
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Tier-model opdateres
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1

Modtage, oprette og prioritere henvendelser
Fejlgsning fortages i kendt dokumentation,
Afgar bedste made at lgse brugerens problem
Dokumentere til videre fejlsggning/problem
management

Formidle via brugerrettede guides og websider

Supportgrupper i IT Support AAL
Supportgrupper i IT Support CPH
Supportgrupper i IT Support ESB

2 Fejlgsning pa udokumenterede problemer, el. hvor Supportgrupper i IT-sikkerhed
speciel viden/adgang er nadvendig. Supportgrupper i IT Services
Dokumentere teknisk vejledning og eskaleringskanaler  Supportgrupper i TES-teams
og kendte fejl/lgsninger til T1 og dermed bidrage til at Supportgrupper i UDS-teams
flest mulige sager kan lgses i T1. Supportgrupper i DOT-team
Stette T1 i at lave brugerrettede guides og websider Supportgrupper pa gvrige AAU
Fejlfinding, konfiguration, administration af infrastruktur,
kode, software el. services

3 Problemlgsning af opgaver der ikke kan Igses med ITS- Supportgrupper pa agvrige AAU

ressourcer

AALBORG UNIVERSITET
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Hvad kommer der til at ske

Medarbejdere i RUN er orienteret

® 3. maj:
© Medarbejdere skifter team

© 10. maj

© Ledige stillinger opslas

«
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AAUtomatisering
Optimering og automatisering af administrative processer pa AAU




Robotter

2.1 Init

° Read Config. Init Applications

Start ¥)

System Error

Success

Bl End Process %] Get Transaction Data
o

Get next transaction input data

D

No Data
Error

New Transact...

2.1 Process Transaction Rule Exception
Success

0

A transaction either succeed
or fails with a Business Rule

Exception or a System Error.

For System Error, it can be

retried.

O




youtu.be
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Team AAUtomatisering

Teamleder/proceskonsulent
17 ars erfaring med udvikling, projektledelse, digitalisering, processer...

Kasper Sgndergaard Andersen

Proceskonsulent, lead
11 ars erfaring med digitalisering, systemforvaltning, RPA, senest Jammerbugt Kommune

Sara Saroja Klein Hedegaard

Proceskonsulent
Studerende, Cand.IT Ledelse, 8. sem.

Kristine Bitsch

Proceskonsulenten:
*  Fgrste mgde med AAU

* |dentificerer optimerings-
potentialer pa AAU

+ Afdaekning af AS-IS
+ Design af TO-BE

* Implementering af
optimerede arbejdsgange

Automatiseringsudvikler, lead
Nyuddannet datalog fra AAU

Rune Ansbjerg Fredshavn

Automatiseringsudvikler
Studerende, Datalogi BsC, 4. sem.

Theodor Risager

Automatiseringsudvikler
Studerende, Cand. IT Design & App, 10. sem.

Kasper Esben Kannik

Automatiseringsudvikleren:

*  Omseetter manuelle
processer til automatisering

» Udvikler softwarerobotter

+ Automatiserer arbejdsgange
og sagsbehandling pa AAU

» Drift og support af
AAUtomatiserings Igsninger




Organisering

Prioriteringsboard
IT, Lars Lohmann

JA, Lisa Thordal

HR, Helle Ejersbo
STS, Pernille Refstrup
AUB, Niels Thidemann

Administrativ
Ledergruppe
direktorkreds

IT Services

Udvikling og
Digitale Services

AAUtomatisering

Business Process
Management

Microsoft Power
Platform

Robot Process
Automation

Automation

Digitale blanketter
og sagsgange

Radgivende funktion

Cloud
Automation

AALBORG UNIVERSITET

Process

Mining

System
Integration



AAUtomatisering hjaelper AAU med procesoptimering

Regelbaserede
processer

Processer med hgj
grad af gentagelse

Delvist automatiserbare
processer

Processer med hgje
krav til overholdelse af
standarder

Processer med
svingende
eftersporgsel

Automa"ﬁsering

Automatisering

Automatisering

A,utoma"'tyyisering

Automatisering

X1000

21>

Jan

Apr Jul Okt

Send alle dine gode forslag til:



mailto:aautomatisering@its.aau.dk

Besog teamet pa:

AAUTOMATISERING

IT SERVICES / AAUTOMATISERING /

RPA (ROBOT PROCES AUTOMATISERING) WORKZONE (BLANKETTER 0G SAGSAKTIVITETER)

IT SERVICES
FORSIDE >

ALLE VEJLEDNINGER >
SUPPORT >

DRIFTS- 0G SERVICEINFZ,

AAUtomatiserigg,
cig

Sser egner sig bedst til opgaver hvor der er
tsatte regler. mange gentagelser og hvor der
hoje krav til overholdelse af standarder samt |
spidsbelastningsperioder, hvor opgavemzngden

pludseligt stiger.

RPA (Robot Proces Automatisering) kan automatisere den méde du anvender dine computerprogrammer
P4, herunder styre din computermus og dit tastatur til at lese opgaver pé s} X

Vil du gerne vide mere om automatisering af
processer hos AAU, kontakt da.

AALBORG UNIVERSITET



https://www.ekstranet.its.aau.dk/aautomatisering/

ITS Trivselsbarometer 2020

AAU Brugrtilfdshed 2020




A

DEN GENERELLE TILFREDSHED

BTU2020 giver en overordnet indsigt i brugertilfredsheden med den tilbudte IT-service pa

AAU blandt ansatte og studerende gennem spergsmalet:

* Hvor tilfreds er du alt i alt med den tilbudte IT-service pa AAU?

Figur 1 Tilfredshed alt i alt 2019

Hvor tilfreds er du alt i alt med den
tilbudte IT-service pa AAU? (2019)

3%

N i

| = Meget utilfreds
’ = Utilfreds

= Hverken eller

Tilfreds

= Meget tilfreds

Figur 2 Tilfredshed alt i alt 2020

Hvor tilfreds er du alt i alt med den
tilbudte IT service pa AAU? (2020)

4% 4%

e

= Meget utilfreds

= Utilfreds

= Hverken eller
Tilfreds

m Meget tilfreds
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ITS og svarprocenten

HUM (406 ansatte) 74%
SAMF (395 ansatte) 75%
SUND (336 ansatte) 62%
Faelles Service (578 ansatte) 85%
. . . Engineering (851 ansatte 63%
©® Fealles Service har generelt en hgjere svarprocent ift. andre AAU-enheder 2 ol )
TECH (696 ansatte) 64%
AAU Innovation (102 ansatte) 85%
| alt (3364 ansatte) 70%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Gennemfort/Completed ® Ingen svar/ No response

Studieservice (98 ansatte) 88%
Rektorsekretariatet (47 ansatte) 89%
HR-afdelingen (53 ansatte) 91%

Fzlles Service, Kbh. (28 ansatte) 86% © ITS har dog en lavere svarprocent ift. andre FS-afdelinger
@konomiafdelingen (60 ansatte) 90%
Campus Service (78 ansatte) 90%
Aalborg Universitetsbibliotek (55 ansatte) 91%
IT Service (144 ansatte) 73%
Faelles Service, Esbjerg (15 ansatte) 73%
1 alt (578 ansatte) 85%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Gennemfert/Completed ®Ingen svar/ No response
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Trivslen i ITS

© Generelt er trivslen i ITS steget siden sidste ar

IT Service

2018, IT Service (105 svar)
2019, IT Service (113 svar)

2020, IT Service (105 svar)

65,4
64,3
7452

40 60 80

«
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A

AAU, Falles Service og ITS

© Trivselsudvikling AAU (alle)

© Trivselsudvikling Feelles Service

© Trivselsudvikling ITS

2018 (2402 svar)
2019 (2407 svar)

2020 (2363 svar)

2018 (506 svar)
2019 (488 svar)

2020 (490 svar)

IT Service

2018, IT Service (105 svar)
2019, IT Service (113 svar)

2020, IT Service (105 svar)

20

20

20

40

40

40

65,4
64,3

60

67,7
65,0

68,1

60

66,5

60

71,2

67,4

70,5

80

80

80

100

22

100

1(



A

Trivslen i ITS’ afdelinger

© Support og Sikkerhed
© 48 ansatte, svarprocent pa 73%
© Trivslen 2020: 75 (35 svar)

© Support og Sikkerhed — Servicecenter
© 18 ansatte, svarprocent pa 78%
© Trivslen 2020: 69,4 (14 svar)

© Support og Sikkerhed - Onsite
© 13 ansatte, svarprocent pa 77%
© Trivslen 2020: 85,6 (10 svar)

«
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Trivslen i ITS’ afdelinger

© Teknologi og Sourcing
© 34 ansatte, svarprocent pa 74%
© Trivslen 2020: 63,2 (25 svar)

© Digitalisering og Transformation
© 15 ansatte, svarprocent pa 73%
© Trivslen 2020: 65,2 (11 svar)

«
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Trivslen i ITS’ afdelinger

© Udvikling og Digitale Services
© 36 ansatte, svarprocent pa 75%
© Trivslen 2020: 72,8 (27 svar)

© Udvikling og Digitale Services — Application Management
© 17 ansatte, svarprocent pa 76%
© Trivslen 2020: 69,4 (13 svar)

«

AALBORG UNIVERSITET
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Opsamling pa APV-workshops
(virtuelle APV-caféer)




A

Opsamling pa APV
2021
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Agenda

©® Formal og metode

® Input (farste behandling)

» Trivsel og effektivitet
» Tilbagevenden til campus

> Nye veerktajer

© Et output

> Nye veerktagjer pa ITS hjemmeside

® Svar pa spgrgsmal
> Fritidsulykkeforsikring
> COVID-19-test

© Nye ansigter i AM-arbejdet

27
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= APV-rundering 2021
— Formal:

Formal og metode: ——

formal at afdaskke forhol i
arbe,dsmll[oe!. som in|

APV-cafe I ITS 2021 ot

© Formal: Afdaskke re|

\\

emner i arbejd

b 4

dsmifio under COoVID-19.

A

© Fokus i 2021: Arbej
restriktioner

: : |
3 caféer gennemfgrt ultimo marts og primo apri

© Status pa den nuveerende made at arbejde p3

. 1] ° Klargoring fil at arbejde under faerre restriktioner
L rktajer
“Corona-sikkert” ved
« Gennemfegrt “Co

° Understottende digitale arbejdsredskaber

Det kommer vi
igennem i dag

c’ 3 sjove spargsmal

N By

n ? tu Sidkde fast | en g Ul dit I,
Plenum om "DE NYE VAERKT@JER [ — e e gy g e 0
Breakout sessicn 3

Opsaming fra ‘caféer
Afrunding og tak fori dag

o Velkomstog baggrund for dette arrangement U ° o oo
Plenum om at * COVID-18-estriktioner, arbejde pd AA o Hu:;:::mg"wilrsﬂf% o
B shinkag "STATUS PA ARBEJDSMILJZET LIGENU o Ao Sy
© Plenumom ey "enmeq
© Breakout session 1 GE?" 5 KEHst & Dlatfo, .
Plenum om "HVORDAN KOMMER VI GODT TILBA g g0 8
o Plenum "Medlogin
© Breakout sessicn 2
© Pause
°
°
°
°

»nusu..,;mm




A

Stor deltagelse og
mange inputs — TAK!

ITS’ digitale arbejdsmiljocafé

100
90
80
70
60
50
40
30

20
10 . I
, HEm -

Veerter Medarbedjer Leder Medarbejder | alt
& leder

mDen 24. marts 2021 mDen 26. marts 2021 mDen 8. april 2021 mDeltagelse i alt

«
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A

Input pa de tre emner

© Databehandlingen ikke tilendebragt endnu

© Dette er saledes farste opsamling pa resultater.
© Vi praesenterer fgrste sammenskriv af de mange input

© Vi praesenterer ikke polls, men disse er at finde i det materiale, der udsendes efterfglgende

«

AALBORG UNIVERSITET
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BREAKOUT SESSION 1

STATUS PA ARBEJDSMILJGET LIGE NU

Vi vil i denne breakout session drgfte med jer:

© Hvordan pavirkes din effektivitet positivt og negativt i
corona-perioden?

© Har du eksempler pa ting, der ggr, at du er mere effektiv?
© Har du eksempler pa ting, der ggr, at du er mere ineffektiv?

© Hvordan pavirkes din trivsel positivt og negativt i
corona-perioden?

© Har du eksempler pa ting, der ggr, at du trives bedre?
© Har du eksempler pa ting, der ggr, at du trives darligere?

«
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A

Status pa
arbejdsmiljoet
lige nu

© Almindelig uformel kommunikation mangler (vandrgr) 51

© Starre fleksibilitet — arbejdstid/fritid

© Fordybelse — ro og mindre afbrydelser
© Manglende motion

© Nye kollegaer — lzere at kende — begge veje

41
36
13

«
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A

BREAKOUT SESSION 2

HVORDAN KOMMER VI GODT TILBAGE?

Giv input til, hvordan vi kan sikre, at det bliver en god oplevelse at komme
tilbage pa kontoret efter corona-perioden.

© Er der specifikke tiltag, du gerne ser implementeret far eller under den
gradvise tilbagevenden?

© Er der noget, du teenker, vi skal lzere specifikt af fra sidst, vi kom tilbage?

© Hvordan sikrer vi et godt arbejdsmiljg, nar vi er tilbage — hvad skal vi
vaere opmeerksomme pa?

© Hvad ser du mest frem til, nar vi er tilbage pa kontoret?

Nogle er allerede tilbage — er der noget, | kan radgive os andre om?

«
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A

Hvordan kommer
vi tilbage pa en
god made

© Kultur - tryghed

© Ses igen — glaeden over at kunne snakke med andre
© Indfasning — sikkerhed om hvad vi gar i den farste tid
D)
D)

Klar information om restriktioner, tilstedevaerelse m.m.

Digitale mgder/Hybride mader

21
20
36

«
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A

Ilgangsat arbejde vedr. hjemmearbejde

og tilbagevenden

FK er kommet med i arbejdsgrupper under FS,
som arbejder pa rammer for hjemmearbejde

Der er nedsat en arbejdsgruppe under ledelse af
MSIG med AM-repraesentanter deltagende, som
gar i gang med planleegning af flytning til Frb1

Jeres input vil blive brugt af ITS-ledelsen og AM-
repraesentanter, nar vi planlzegger, hvordan vi
vender tilbage pa campus

> Hvornar det sa end bliver...

«

AALBORG UNIVERSITET
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BREAKOUT SESSION 3

DE NYE VAERKTQJER

Drgftelse af hvordan vi kan sikre, at ITS har de rigtige veerktgjer, og at vi
alle har tilstreekkelig viden til at benytte dem.

© Er der nogle veerktgijer, du er blevet glad for at bruge?
© Er der veerktgjer, som du synes, vi burde bruge noget mere?

© Har du faet tilstraekkelig viden om veerktgjerne, eller er der nogle, du
kunne gnske noget mere viden om?

© Er der nogle veerktgijer, du taenker, at du eller hele ITS bgr have
yderligere politikker omkring eller instruktion i brugen af?

«
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A

VERKTGJER, VI ER
BLEVET GLADE

imod
Teams er blevet rigtig populeert, og der er taget godt im
Zoom. |
Vi afventer, at Skype for Business flyttes over pa Teams.

Andre populaere vaerktojer
Visio, Miro, OneNote, VPN, Remote Desktop, MS Planner,
Yammer, MS 365 og Outlook

Software, som medarbejdere gerne vil bruge mere

. , s,
Virtual Whiteboards, Sharepoint, Office 365|,|M§ir;ll'e:gm
MS Planner, Yammer, Zoom, Skype, Polls,

opgavestyring.

Der arbejdes videre med disse data.

Nogen Synes vi har

Nogle Veerktoje,

Planner
Polls i Zoom

Teams
Teams

Whllaboards, der fun,

Yammer

AALBORG UNIVERSITET

for Mmange veerktojer, ti| det sammen e
veere vansklige for bruger x e

' til at lave Whitebord virtuelt - Demn Vi kender (i i
0365 Ppakken Specielt Teams Hamerkiog

Sharepoint 0g Office365 pi
"lytte meq" hen over skriveb
Smart meg fast standarder.

V_Hle onske at planner kunne Samarbejde meq
Virtuelle Whiteboargs - ligger der ikke noget i
Virtuelle Whiteboards

gerer

Yammer har keempe potenti

Be_dre whlleboard, Veerktojerne j Office 365, Planner
Enig med Kasper: Virtuelle Whlteboards

Generelt M365 Produkterne, som f.eks PLANNER

Jira eller evt. anden opgavestyrlng generelt,
Kan mangler inlormaﬁoner

rogrammerne, Der ma ligge en del muligheq for at
ordet,

€ns egne outlook Opgaver
teams Meetings der, Som kan by
uden forsinkejse

ial

Standard;sere hvilke veerktojer der bruges pa ITS. Ikke kun per team

Teams, Visio, Miro
Teams, men dog virkelig irriterende at man ikke kan have flere faner/emner abne
Ppé samme tid
Teams har givet nogle gode muligheder
OneNote - har lavet en Version til os i indkab, hvor vi skriver ekstra information ind
til hinanden 0g skal huske
Teams - F eks chatfunktion giver Ietlere/humgere afklaring pa de hurtige
Sporgsmal end f.eks. at sende en mail
VPN og Remote Desktop
MS Teams! vi kunne for min skyld helt nedlaegge SfB g Outlook ;-)
Zoom
Zoom og Teams
Planner i Ms - fedt. Samle Opgaver, send dem til andre Projekt Styring
Yammer
Er meget glad for MB365 produkterne. for Zoom
Teams som Samarbejdsplatform i det daglige.
Zoom og Teams
“Samarbejdet” mellem Outlook og Onenote - bruger fx enormt meget at oprette
Opgaver mens der skrives madenoter i onenote.
Teams
Teams - Zoom
Teams - meget bedre end skype. Vi skal nojes med den af af de to
MS Teams
Zoom
Zoom
ZOOM - teams er ustabilt og mangler features.
Zoom &amp; Teams
Teams, er bedre en Skype
Teams ngtige god
Teams bruges af nogen til bare moder
MS Teams
Yammer - Noget Support kun maske tages p4 den made. God ide
MS Teams, AAU Zoom
Kommer der nye ting, sa skulle alle nok gerne benytte det
Er meget glad for Teams
MS Teams har vaeret et staerkt veerktoj. Dog er der features der ikke lader til at
virke i deres linux applikation.
Er stoppet med at bruge Skypeforbusiness, har viderestillet ti| mobilen i stedet Det
kan kun g4 for langsomt med at fé telefoni fiyttet til teams
Det overrasker hvor godt Zoom virker - Der er bare god kvalitet i lyd 0g billede.
Ikke nogen mere end andre_det
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nmer vi tilba
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Teams & andre Microsoft m Overblik
Mere viden om sharepoint.

Mere viden om Yammer. Er det
noget vi skal benytte i ITS.

Guidelines til hvordan vi
benytter forskellige media og
sammentalen om det.

Guide til Skype status og
hvordan vi skal fortolk og brug
dem.

Hvad betyder en like?

Ensrette forventninger til
maden at benytte vaerktojer.

Mere viden om MS Teams,
arbejde sammen med
workzone

Kurser vil gore at vi i team har
mere faelles mader at arbejde.
Sammen viden pa tvaers vil
hjaelp sammen arbejde.

ARKTQJER

Holdning at vi ikke skal
supportere i MS produkter.

Bedre guides til MS 365

Office 365 - god funktioner,
som vi ikke kender.

Gerne nogen kurser i nogen af
disse produkter. Man opdager

alt det nyt og godt der
kommer.

Sharepoint, som kan benyttes
til meget forskellige. Special
teknisk til support.

Generelt noget mere strukturet
information/viden om
office365 vaerktojer.

Bedre til at udnytte hele
office 365 pakken

Planlaegningsvaerktejer og
processer (prioritering) .

Et godt online "whiteboard”
produkt gnskes.

@nske om et rigtig whiteboard
produkt - fx miro.com

Kommer der en bedre Service
Manager?

Klar melding om
kalender/outlook politik og ITS
holdning til at benytte den

Jeg kunne helt sikkert godt
lzere med om mulighederne i
fx Zoom... men jeg ma tilsta, at
jeg ikke selv har undersegt
hvilke kurser, der allerede
tilbydes pa AAU... sa det er en
opgave, jeg hermed giver mig
selv :-)

Synes det er meget besvaerligt
med alle der forskellige
kanaler der bliver
kommunikeret i Skype og
afsindige mange kanaler i
Teams Det kan vaere rigtigt
svzert at finde hvilken kanal
man har laest.

Mangler en oversigt over i
hvilken tilfaelde forskellige
vaerktojer er god at brug eks
yammer, OneNote, Confluence,
Teams og Zoom

Rigtig mange vaerktejer. Der er
lidt for meget anarki i valg af
vaerktojer. F.eks. masser af
projekt vaerktejer og man
bliver aldrig god til dem alle.

Hvornar benytter vi de
forskellige vaerktojer?

Information om hvad de
enkelte vaerktejer er gode til,
eks. yammer, onenote,
confluence, teams, zoom o.s.v.
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HAR DU FAET
TILSTRAKKELIG
VIDEN OM
VERKTQJERNE?

Mere viden om

Planlaegningsveerktgjer og processer
Office 365

Yammer

Sharepoint

MS Teams

Online Whiteboards

Zoom

Tid til kurser pa Linkedlin Learning

* Mangler en oversigt over i hvilke
tilfeelde forskellige veerktgjer er gode at
bruge



« Hvordan kommer vi tilbage fra hjemsendelse pa en god made? - APV 2021 @ 2m

@ DENYE VARKTQJER.

Resultater om, vaerktgjer og yderligere politikker ITS ber have.

POLITIKKER

Faktisk syntes jeg ITS ledelsen
burde nedsztte en
arbejdsgruppe til at se pa, og
taenke nogle tanker om,
hvordan og hvor Teams kunne
udnyttes optimalt i ITS. | dag
virker det mere eller mindre
tilfeeldigt og usystematisk
hvilke Teams der oprettes, og
det er allerede blevet meget
uoverskueligt syntes jeg.

Bedre/optimeret udnyttelse af
MS Teams i vores team (og i
ITS som helhed), herunder
integration til Outlook
opgaver/tasks, og OneNote
(der kommer flere muligheder
nar Exchange er i skyen).

For mange

Standardisering

Information bliver hurtigt
spredt ud over mail, Teams,
OneNote, fileshares osv.,
hvilket gor det svaert at huske
hvor en specifik info skal
findes.

Der er for mange vaerktojer nu.

Smart med fast standarder.

Mangler dokumentation helst
1 sted. Ikke 7 steder.

Ikke alle har Skype, sa man
skal vide man skal ringe til folk
igennem teams og ikke skype.

Kan ikke kontakt medarbejder
som benytter teams - kan ikke
ringe i Skype.

Kan ikke kontakt medarbejder
som benytter teams - kan ikke
ringe i Skype.

Team er ustabilt og virker ikke
feerdigudviklet.

Synes det er meget besvaerligt
med alle der forskellige
kanaler der bliver
kommunikeret i skype og
afsindige mange kanaler i
teams Det kan vaere rigtigt
svaert at finde hvilken kanal
man har laest.

Vi har alle for mange kanaler
til kommunikation, hvor der
ingen retningslinier eller
dokumentation pa.

Rigtig mange vaerktgjer. Der er
lidt for meget anarki i valg af
vaerktgjer. F.eks. masser af
projekt vaerktgjer og man
bliver aldrig god til dem alle.

Ogsa guides i hvilke vaerktgjer
der er bedst til den konkrete
opgave.

Standardisere hvilke vaerktojer
der bruges pa ITS. Ikke kun per

team.

Standardisering af kanaler
bade til samarbejde,
information og
dokumentation.

En politik om hvilken platform
vi arbejder pa. Det er pt. ikke
hensigtsmaessigt i at bruge 3-
4 platforme. Der er ikke
overblik.

Hvornar bruger man teams og

hvornar bruger man workzone.

Ledelsesbeslutning om hvad vi

bruger til hvad og hvem der er
ansvarlig for at informere om
hvad i hvilke kanaler

Det burde vaere en politik, at vi
aldrig bruger S4B; det duer
ikke til Linux.

*

Retningslinjer og god
Adfzaerd

Kan man tillade sig ikke at
veere logget pa Skype? Flere
og flere har decideret valgt
ikke at logge pa skype

Politikker

Andet

Guides i hvilke vaerktgjer der er
bedst til den konkrete opgave.

Flere info om at benytte Skype
status og hvordan vi skal
fortolk dem

Retningslinjer god skik for
brug af Teams - mangden af
kanaler til chat og maengden af
grupper stiger i stor hastfx.
opretter man et nyt team eller
opretter man en ekstra kanal i
et team Hvor er det man
chatter med kollegaer -
hvornar er det pa mgdechatten
og hvornar er det pa
afdelingens chat ...

Samarbejdsvaertgj til
kodeudvikling.

Der bor veere ledelsesdiktatur
omkring de produkter vi
supporterer, sa der er et
anbefalet og et alternativ. Hvis
brugerne vil bruge andet, sa
ma de klare sig selv. Brugerne
ber geres opmaerksom pa at
de selv bzerer ansvaret for
sikkerheden nar de selv vaelger
produkter.

Mangler planner for naeste 5 ar
og hvad der kommer eller
udgar.

Politik - Det ber vi vel egentlig
have for alle de vaerktgjer, vi
bruger, sa vi er sikre pa, at vi
benytter dem pa den mest
optimale made.

Politik om hvilken
kommunikations media vi
benytter

En politik for og styring af
hvilke teams der oprettes, sa
det ikke sander til.

Klar melding om
kalender/outlook politik og ITS
holdning til at benytte den

Der bar skiltes mere tydeligt,
hvad onedrive ma bruges til

Alle burde have og benytte
kamera

Prove at finde nogle gode
tegneplader
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Hvordan far du mere viden om de

nye vaerktojer?

Jimmi




A

Guides og kurser i
digitale vaerktgjer

ITS-guides til selvhjeelp til ansatte, studerende, eksterne —
ITS tilbyder gratis minikurser til ansatte —

AAU-kursuskatalog giver fri adgang til e-learning i MS Teams,
OneNote, Sharepoint

LinkedIn Learning (flere kurser er desveerre ikke opdateret, nar vi
snakker MS Teams og AAU Zoom) -

Ligheder og forskelle mellem MS Teams, AAU Zoom og Skype for
Business -

AAU ZOOM
» Et godt veerktgj til mader, starre arrangementer og
undervisning
* lIseer kendt for breakout rooms (nu ogsa i MS Teams)
MS Teams
Et godt veerktgj til mgder, stgrre arrangementer og

undervisning

En del af Microsoft 365

Et godt samarbejdsveerktgij til fildeling pa tveers af
Windows, macOS og Linux.

«

AALBORG UNIVERSITET

Opret et mgde i appen Kalender i MS Teams

Proces Beskrivelse Handling

+ | Abn Microsoft Teams | Find appen Microsoft Teams pa din

5 Micoson Team:
PC og kiik pa den. L

side kan du tifioje den under Apps i
ederst

| averste hojre hjerne Klikker du pa

knappen "+ Nyt mede”
B e ,

Praesentation af guides til MS Teams pa https://underviser.its.aau.dk
Mgdeindkaldelse i MS Outlook kalender

Mgdeindkaldelse i MS Teams kalender

Mgdeindstillinger

Oprettelse af et team i MS Teams

Oprettelse af en kanal i et team (2 faktor ngdvendigt for eksterne)
Tilfgje interne/eksterne brugere til et team og en kanal

Start et mgde i en kanal :
Breakout rooms (private rum) bade i et Teams mgde og i et kanalmgde : :
Fildeling i MS Teams e
MS Teams og AAU videokonference anlaeg



https://underviser.its.aau.dk/
https://www.its.aau.dk/it-for-ansatte/undervisere/Kom+Godt+I+Gang+minikurser/
https://aau.plan2learn.dk/KursusValg.aspx?id=77985
https://www.linkedin.com/learning/me?u=37486940
https://www.its.aau.dk/digitalAssets/885/885313_sammenlign_skype_mst_aauzoom.pdf
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© Hvordan er man forsikret, nar man arbejder hjemme?

styr i radighed

: s hjemme => 21 ejdsgiver om sikre
i jiver om i
f ansatte skal samarbejde med arbeldsd
s i =
s attes hjemme
ejds ar ikke radef .
o hen ige lgsninger-
. {der med ansatte om N® sigtsmaessig
er.
°
°

ing 0.5V — horer
inge afspadsering ©
igheder, bl.a. patving
andre mulighe

t ud
» arbejdsgiver skal stle ngdvendigt
svar =

jdsgiver
+ ikke forsvariige 19sninger har arbejdsg

arveidsskadestorsking .
ncydelse pa arbeldsfor

© Nar man arbejder hjemmefra, sa vil arbejdsgiver ved arbejdsulykker kun vaere ansvarlig for forhold, som arbejdsgiver har
indflydelse pa (fra FAQ).

© Veer OBS pa, at fritidsulykkeforsikring, som er billigere end en generelt deekkende ulykkesforsikring, normalt ikke deekker, hvis
man en gang i mellem arbejder hjemmefra!

© Bliver der et krav om coronatest inden mgde pa arbejde? Og bliver der evt. kompensation for den tid, der bliver

brugt?

© Der er siden meldt ud — Ja, pt. er der krav om negative COVID-19-test, som maksimalt er 72 timer gammel for demc der ma
komme pa campus. Test s@ges lagt i normal arbejdstid, hvis ikke muligt, optjenes flex/overarbejde.

® Spargsmal og emner, som vi sidder med, der ikke har veeret rum for at bringe frem pa workshoppen her - hvor

sender vi dem hen?
© Send altid gerne spgrgsmal til neermeste leder eller en arbejdsmiljgrepreesentant!

«
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Arbejdsmiljgorganisation i ITS april 2021

Lokation Arbejdsmiljorepraesentant Arbejdsleder
navn & mail navn & mail

Arbejdsmlljzgruppe SLV300 Blok 3 (TES)

Arbejdsmiljegruppe NJV 14 (UDS og DOT)

Arbejdsmiljegruppe SLV300 Blok 4 (SOS+Sekr)

Arbejdsmiljegruppe ovrig (KST3, RBG14)

*Deltager i AMiU (ITSSA)

Helle Hailund *
hh@lts aau.dk

Axel Kellermann
ak@its.aau.dk

Gitte Leander Nielsen *

gln@its.aau.dk

Finn Banke
fo@its.aau.dk

«
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Per Bach Sgrensen
pbs@its.aau.dk

Lars Sgrensen *
laso@its.aau.dk

Michael Siglev *
msig@its.aau.dk

Michael Collin
michael@its.aau.dk
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Sporgsmal

TN
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PAUSE 14.10 - 14.20
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Tak for i dag

Spargsmal, kommentarer, input til dagens oplaeg?

Rigtig god weekend!

AAAAAAAAAAAAAAAAAA
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