Opsamling pa APV-workshops
(virtuelle APV-caféer)
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Agenda

©® Formal og metode

® Input (farste behandling)

» Trivsel og effektivitet
» Tilbagevenden til campus

> Nye veerktajer

© Et output

> Nye veerktagjer pa ITS hjemmeside

® Svar pa spgrgsmal
> Fritidsulykkeforsikring
> COVID-19-test

© Nye ansigter i AM-arbejdet
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= APV-rundering 2021
— Formal:

Formal og metode: ——

formal at afdaskke forhol i
arbe,dsmll[oe!. som in|

APV-cafe I ITS 2021 ot

© Formal: Afdaskke re|

\\

emner i arbejd

b 4

dsmifio under COoVID-19.
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© Fokus i 2021: Arbej
restriktioner

: : |
3 caféer gennemfgrt ultimo marts og primo apri

© Status pa den nuveerende made at arbejde p3

. 1] ° Klargoring fil at arbejde under faerre restriktioner
L rktajer
“Corona-sikkert” ved
« Gennemfegrt “Co

° Understottende digitale arbejdsredskaber

Det kommer vi
igennem i dag

c’ 3 sjove spargsmal
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Breakout sessicn 3

Opsaming fra ‘caféer
Afrunding og tak fori dag

o Velkomstog baggrund for dette arrangement U ° o oo
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Stor deltagelse og
mange inputs — TAK!

ITS’ digitale arbejdsmiljocafé
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Input pa de tre emner

© Databehandlingen ikke tilendebragt endnu

© Dette er saledes farste opsamling pa resultater.
© Vi praesenterer fgrste sammenskriv af de mange input

© Vi praesenterer ikke polls, men disse er at finde i det materiale, der udsendes efterfglgende
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Trivsel og effektivitet under

nuvaerende restriktioner
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Figur 32 gnsket antal hjemmearbejdsdage

Hvis du helt selv kunne bestemme, og det ikke pavirker dine opgaver, hvor mange
ugentlige hjemmearbejdsdage ville du sa gerne have?

HJEMMEARBEJDE a n 0 = . . ’

© Polis = [m}

Host is sharing poll results

1. Hvis du helt selv kunne bestemme, og det ikke pavirker dine opgaver, hvor mange ugentlige

hjemmearbejdsdage ville du si gerne have?

0dage

1dage

2 dage

3 dage

4 dage

5dage

2. Nér du taenker realistisk i forhold til din nuvzerende jobfunktion, hvor mange ugentlige
hjemmearbejdsdage vil det da vaere muligt at have i den jobfunktion?
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Onsker til antal ugentlige hjemmearbejdsdage

12%

15%

32%

26%

12%

26%

15%

26%

18%

© polls — O <

0 dage 1dag 2 dage 3 dage 4 dage 5 dage

© polls * = (] >

Host is sharing poll results Host is sharing poll results

1. Hvis du helt selv kunne bestemme, og det ikke pavirker dine
opgaver, hvor mange ugentlige hjemmearbejdsdage ville du s& gerne

1. Hvis du helt selv kunne bestemme, og det ikke pavirker dine
opgaver, hvor mange ugentlige hjemmearbejdsdage ville du s& gerne

have? have?

0 dage 4% 0 dage 2%

— -

1 dage 4% 1 dage 13%

— _—

2 dage 38% 2 dage 40%

3 dage 33% 3 dage 28%
)

4 dage 13% 4 dage 15%
——————

5 dage 8% 5 dage 2%

2. Nar du teenker realistisk i forhold til din nuvaerende jobfunktion,
hvor mange ugentlige hjemmearbejdsdage vil det da vaere muligt at hvor

have i den jobfunktion?

h

have i den jobfunktion?

2. Nar du taenker realistisk i forhold til din nuvaerende jobfunktion,
1i j jdsd. vil det da vaere muligt at

0 dage 4% O dage 4%

— —

1 dage 8% 1 dage 9%

—_— e

2 dage 29% 2 dage 23%

—_— ——

3 dage 21% 3 dage 28%
———

4 dage 8% 4 dage 17%

— s

5 dage 29% 5 dage 19%

6% - 0 dage, 11% - 1 dage, 37% - 2 dage, 29% - 3 dage,

11% - 4 dage og 6% - 5 dage
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Realistisk antal dage relative til jobfunktion

7% - 0 dage, 14% - 1 dage, 22% - 2 dage, 25% - 3 dage,

14% - 4 dage og 17% - 5 dage
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EFFEKTIVITET OG TRIVSEL

Figur 28 Effektivitet

Hvordan vurderer du din effektivitet i hjemmearbejdsperioden
sammenlignet med for hjemsendelsen?

41%
I ]

© Polis X
Host is sharing poll results

1. Hvordan vurderer du din arbejdsmaessige effektivitet i corona-perioden
sammenlignet med for?
Meget mere effektiv 9%
I
Mere effektiv 41%
Uaendret 26%
=}
Mere ineffektiv 24%
_
Meget mere ineffektiv 0%
2. Hvordan vurderer du din arbejd ge trivsel i ¢ perioden lig
med for?
Meget hgjere trivsel 3%
o=
Hgjere trivsel 12%
e
Uaendret 53%
Mere trivsel 32%
| —
Meget mere trivsel 0%

Effektivitet i corona-perioden

8 til 9% er meget mere effektiv (9%)

37 til 45% er mere effektiv (41%)

26 til 41% har en uaendrede effektivitet (33%)
9 til 24% er mere ineffektiv (15%)

© polis —

Host is sharing poll results

1. Hvordan vurderer du din arbejdsmaessige effektivitet i
corona-perioden sammenlignet med for?

Meget mere effektiv
e

Mere effektiv

Uzendret

Mere ineffektiv
—

Meget mere ineffektiv

2. Hvordan vurderer du din arbejdsmaessige trivsel i
corona-perioden sammenlignet med for?

Meget hgjere trivsel
=

Hgjere trivsel
—

Uzendret
[

Lavere trivsel

Meget lavere trivsel
—_—

Trivsel i corona-perioden

8%
I = -

Meget effektiv Effektiv Uzendret Ineffektiv  Meget ineffektiv
> © Polis = O X
Host is sharing poll results
1. Hvordan | du din arbej effektivitet i corona-perioden sammenlignet
med for?

9%

45%

36%

9%

0%

5%

18%

32%

36%

9%

32 til 41% har en lavere trivsel (36%)

2 til 9% har en meget lavere trivsel (5%)

Meget mere effektiv
—

Mere effektiv

Uzendret

Mere ineffektiv
—

Meget mere ineffektiv

d du din ark

2. Hvordan
for?

Meget hgjere trivsel
L

Hojere trivsel
T —

Uzendret
N

Lavere trivsel

Meget lavere trivsel
=

8%
37%
41%
14%

0%

trivsel i corona-perioden sammenlignet med

4%
27%
27%
41%

2%

3 til 5% har en meget hgjere trivsel (4%)
12 til 27% har en hgjere trivsel (19%)
27 til 53% har en uaendrede trivsel (37%)
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BREAKOUT SESSION 1

STATUS PA ARBEJDSMILJGET LIGE NU

Vi vil i denne breakout session drgfte med jer:

© Hvordan pavirkes din effektivitet positivt og negativt i
corona-perioden?

© Har du eksempler pa ting, der ggr, at du er mere effektiv?
© Har du eksempler pa ting, der ggr, at du er mere ineffektiv?

© Hvordan pavirkes din trivsel positivt og negativt i
corona-perioden?

© Har du eksempler pa ting, der ggr, at du trives bedre?
© Har du eksempler pa ting, der ggr, at du trives darligere?
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Status pa
arbejdsmiljoet
lige nu

© Almindelig uformel kommunikation mangler (vandrgr) 51

© Starre fleksibilitet — arbejdstid/fritid

© Fordybelse — ro og mindre afbrydelser
© Manglende motion

© Nye kollegaer — lzere at kende — begge veje

41
36
13
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TRYGHED VED AT VENDE TILBAGE

2 Polls - O X 2 Polls — O X

Host is sharing poll results Host is sharing poll results

1. Hvor tryg er du ved at vende tilbage hvis det som udmeldt

1. Hvor tryg er du ved at vende tilbage hvis det som udmeldt S akeslige et don S:anagy

kan ske lige efter paske?

Meget tryg 38% Meget tryg 22%
 co———————— |

Tryg 38% ¥ia 26%
R |

Blandet 15% Blandet 30%

| e e

Ut_ryg 6% Utryg 13%
|n——

Meget utryg 3% Meget utryg 9%

=

Utryghed ved at vende tilbage
3 til 9% er meget utryg ved at vende tilbage

15 til 30% har blandet falelser vedr. at vende tilbage

1"

o Polls

Host is sharing poll results

X

1. Hvor tryg er du ved at vende tilbage hvis det som udmeldt

kan ske lige efter den 6. maj?

Meget tryg
e

Tryg

Blandet
EEE—

Utryg
—

Meget utryg

Tryghed ved at vende tilbage
19 til 38% er meget tryg ved at vende tilbage

6 til 15 % er utryg ved at vende tilbage (( 26 til 40% er tryg ved at vende tilbage

AALBORG UNIVERSITET

19%

40%

19%

15%

6%
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GLADER VED AT VENDE TILBAGE

© Polis == o X © rolis =

Host is sharing poll results Host is sharing poll results

1. Glaeder du dig til at vende tilbage? 1. Glaeder du dig til at vende tilbage?

Ja, glaeder mig rigtigt meget 32% Ja, glaeder mig rigtigt meget
ey I

Ja, glaeder mig meget 35% Ja, glaeder mig meget

Hmm, bade og... 21% Hmm, bade og...

p e ——— ==

Nej, ville hellere fortsaette som nu 9% Nej, ville hellere fortsaette som nu
D ——

Nej, ville meget hellere fortsastte som nu 3% Nej, ville meget hellere fortsaette som nu

Gladen ved at vende tilbage
21 til 32% glaeder sig rigtigt meget til at vende tilbage
35 til 38% glaeder sig meget til at vende tilbage

21 til 35% neutralt (((

2 til 17% vil hellere fortsaette som nu

AALBORG UNIVERSITET
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X

21%

38%

25%

13%

4%

2 polls —

Host is sharing poll results

1. Glaeder du dig til at vende tilbage?

Ja, gleeder mig rigtigt meget
| Se—————————

Ja, gleeder mig meget

Hmm, bade og...

Nej, ville hellere fortseette som nu
=

Nej, ville meget hellere fortsaette som nu

]

X

25%

38%

35%

2%

0%
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BREAKOUT SESSION 2

HVORDAN KOMMER VI GODT TILBAGE?

Giv input til, hvordan vi kan sikre, at det bliver en god oplevelse at komme
tilbage pa kontoret efter corona-perioden.

© Er der specifikke tiltag, du gerne ser implementeret far eller under den
gradvise tilbagevenden?

© Er der noget, du teenker, vi skal lzere specifikt af fra sidst, vi kom tilbage?

© Hvordan sikrer vi et godt arbejdsmiljg, nar vi er tilbage — hvad skal vi
vaere opmeerksomme pa?

© Hvad ser du mest frem til, nar vi er tilbage pa kontoret?

Nogle er allerede tilbage — er der noget, | kan radgive os andre om?

«
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Hvordan kommer
vi tilbage pa en
god made

© Kultur - tryghed

© Ses igen — glaeden over at kunne snakke med andre
© Indfasning — sikkerhed om hvad vi gar i den farste tid
D)
D)

Klar information om restriktioner, tilstedevaerelse m.m.

Digitale mgder/Hybride mader

21
20
36
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Ilgangsat arbejde vedr. hjemmearbejde

og tilbagevenden

FK er kommet med i arbejdsgrupper under FS,
som arbejder pa rammer for hjemmearbejde

Der er nedsat en arbejdsgruppe under ledelse af
MSIG med AM-repraesentanter deltagende, som
gar i gang med planleegning af flytning til Frb1

Jeres input vil blive brugt af ITS-ledelsen og AM-
repraesentanter, nar vi planlzegger, hvordan vi
vender tilbage pa campus

> Hvornar det sa end bliver...

«
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Nye digitale vaerktgjer




MODER OG KOMMUNIKATION

A

© Polis = o X © polls = O X © polis - O X
Host is sharing poll results Host is sharing poll results Host is sharing poll results
1. Hvilket vaerktsj bruger du mest til video & 1. Hvilket vaerktgj bruger du mest til video & 1. Hvilket vaerktej bruger du mest til video & lyd-kommunikation
lyd-k ikation med dina koll ~ lyd-k kation med dine kolleger? med dine kolleger?
ger?
. . Skype for Business 47%
Skype for Business 50% Skype for Business 63%
, Telefon 2%
Telefon 0% Telefon 0% =
= p Teams Meetin 51%
Teams Meeting 47% Teams Meeting 38% o :
———
. AAU Zoom 0%
AAU Zoom 3% AAU Zoom 0%
-
Andet 0%
Andet 0% Andet 0%

. : o . =
2. Hvilket vaerktsj bruger du mest til video & lyd til moder? 2. Hvilket vaerktgj bruger du mest til video & lyd til mgder? 2 Hvilkeovesridejibrigegdumestitlvides @ tyd tlimadeed

Skype for Business 9% Skype for Business 55 Skype for Business 16%
Telefon 0% Telefon 0% Telefon 0%
Teams Meeting 82% Teams Meeting 71% Teams Meeting 73%
AAU Zoom 6% AAU Zoom 17% AAU Zoom 10%
— — e
Andet 3% Andet 0% ARt 0%
-
Veaerktgjer til kommunikation med kolleger Veaerktgjer til magder

50%, 63% og 47% benytter Skype (52%) 82%, 71% og 73% benytter Teams (75%)
47%, 38% og 51% benytter Teams (45%) 9%, 13% og 16% benytter Skype (12%)
6%, 17% og 10% benytter Zoom (11%)
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YDERLIGERE INSTRUKTION A BRUGEN AF

2 Polls - O X

Host is sharing poll results

1. Er der vaerktojer, som du gerne vil have yderligere instruktion
i brugen af? (Multiple Choice) (Multiple choice)

Skype for Business 0%
Teams Meeting 29%
e ]

Teams generelt 49%
Sharepoint N%
e

AAU Zoom 26%
_——————

Outlook %
=

Nej, jeg er OK med, hvad jeg ved om de vaerktgjer 46%

Instruktion i veerktojer

31 til 74% @nsker mere Sharepoint viden
49 til 57% @nsker mere Teams viden

22 til 40% @nsker mere Zoom viden

*@ polls - o

Host is sharing poll results

1. Er der vaerktgjer, som du gerne vil have yderligere
instruktion i brugen af? Det er muligt at give flere svar.
(Multiple choice)

Skype for Business

Teams Meeting
[

Teams generelt

Sharepoint

AAU Zoom
G ———

Outlook
S ———c

Nej, jeg er OK med, hvad jeg ved om de vaerktgjer

0%

26%

57%

74%

22%

17%

4%

@ polis = |

Host is sharing poll results

1. Er der veerktgjer, som du gerne vil have yderligere instruktion i
brugen af? Det er muligt at give flere svar. (Multiple choice)

Skype for Business
===

Teams Meeting
_

Teams generelt

Sharepoint

AAU Zoom

Outlook
=

Nej, jeg er OK med, hvad jeg ved om de veerktgjer

18

8%

27%

56%

40%

40%

17%

25%
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BREAKOUT SESSION 3

DE NYE VAERKTQJER

Drgftelse af hvordan vi kan sikre, at ITS har de rigtige veerktgjer, og at vi
alle har tilstreekkelig viden til at benytte dem.

© Er der nogle veerktgijer, du er blevet glad for at bruge?
© Er der veerktgjer, som du synes, vi burde bruge noget mere?

© Har du faet tilstraekkelig viden om veerktgjerne, eller er der nogle, du
kunne gnske noget mere viden om?

© Er der nogle veerktgijer, du taenker, at du eller hele ITS bgr have
yderligere politikker omkring eller instruktion i brugen af?

«
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VERKTGJER, VI ER
BLEVET GLADE

imod
Teams er blevet rigtig populeert, og der er taget godt im
Zoom. |
Vi afventer, at Skype for Business flyttes over pa Teams.

Andre populaere vaerktojer
Visio, Miro, OneNote, VPN, Remote Desktop, MS Planner,
Yammer, MS 365 og Outlook

Software, som medarbejdere gerne vil bruge mere

. , s,
Virtual Whiteboards, Sharepoint, Office 365|,|M§ir;ll'e:gm
MS Planner, Yammer, Zoom, Skype, Polls,

opgavestyring.

Der arbejdes videre med disse data.

Nogen Synes vi har

Nogle Veerktoje,

Planner
Polls i Zoom

Teams
Teams

Whllaboards, der fun,

Yammer

AALBORG UNIVERSITET

for Mmange veerktojer, ti| det sammen e
veere vansklige for bruger x e

' til at lave Whitebord virtuelt - Demn Vi kender (i i
0365 Ppakken Specielt Teams Hamerkiog

Sharepoint 0g Office365 pi
"lytte meq" hen over skriveb
Smart meg fast standarder.

V_Hle onske at planner kunne Samarbejde meq
Virtuelle Whiteboargs - ligger der ikke noget i
Virtuelle Whiteboards

gerer

Yammer har keempe potenti

Be_dre whlleboard, Veerktojerne j Office 365, Planner
Enig med Kasper: Virtuelle Whlteboards

Generelt M365 Produkterne, som f.eks PLANNER

Jira eller evt. anden opgavestyrlng generelt,
Kan mangler inlormaﬁoner

rogrammerne, Der ma ligge en del muligheq for at
ordet,

€ns egne outlook Opgaver
teams Meetings der, Som kan by
uden forsinkejse

ial

Standard;sere hvilke veerktojer der bruges pa ITS. Ikke kun per team

Teams, Visio, Miro
Teams, men dog virkelig irriterende at man ikke kan have flere faner/emner abne
Ppé samme tid
Teams har givet nogle gode muligheder
OneNote - har lavet en Version til os i indkab, hvor vi skriver ekstra information ind
til hinanden 0g skal huske
Teams - F eks chatfunktion giver Ietlere/humgere afklaring pa de hurtige
Sporgsmal end f.eks. at sende en mail
VPN og Remote Desktop
MS Teams! vi kunne for min skyld helt nedlaegge SfB g Outlook ;-)
Zoom
Zoom og Teams
Planner i Ms - fedt. Samle Opgaver, send dem til andre Projekt Styring
Yammer
Er meget glad for MB365 produkterne. for Zoom
Teams som Samarbejdsplatform i det daglige.
Zoom og Teams
“Samarbejdet” mellem Outlook og Onenote - bruger fx enormt meget at oprette
Opgaver mens der skrives madenoter i onenote.
Teams
Teams - Zoom
Teams - meget bedre end skype. Vi skal nojes med den af af de to
MS Teams
Zoom
Zoom
ZOOM - teams er ustabilt og mangler features.
Zoom &amp; Teams
Teams, er bedre en Skype
Teams ngtige god
Teams bruges af nogen til bare moder
MS Teams
Yammer - Noget Support kun maske tages p4 den made. God ide
MS Teams, AAU Zoom
Kommer der nye ting, sa skulle alle nok gerne benytte det
Er meget glad for Teams
MS Teams har vaeret et staerkt veerktoj. Dog er der features der ikke lader til at
virke i deres linux applikation.
Er stoppet med at bruge Skypeforbusiness, har viderestillet ti| mobilen i stedet Det
kan kun g4 for langsomt med at fé telefoni fiyttet til teams
Det overrasker hvor godt Zoom virker - Der er bare god kvalitet i lyd 0g billede.
Ikke nogen mere end andre_det

20
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nmer vi tilba

EV
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Teams & andre Microsoft m Overblik
Mere viden om sharepoint.

Mere viden om Yammer. Er det
noget vi skal benytte i ITS.

Guidelines til hvordan vi
benytter forskellige media og
sammentalen om det.

Guide til Skype status og
hvordan vi skal fortolk og brug
dem.

Hvad betyder en like?

Ensrette forventninger til
maden at benytte vaerktojer.

Mere viden om MS Teams,
arbejde sammen med
workzone

Kurser vil gore at vi i team har
mere faelles mader at arbejde.
Sammen viden pa tvaers vil
hjaelp sammen arbejde.

ARKTQJER

Holdning at vi ikke skal
supportere i MS produkter.

Bedre guides til MS 365

Office 365 - god funktioner,
som vi ikke kender.

Gerne nogen kurser i nogen af
disse produkter. Man opdager

alt det nyt og godt der
kommer.

Sharepoint, som kan benyttes
til meget forskellige. Special
teknisk til support.

Generelt noget mere strukturet
information/viden om
office365 vaerktojer.

Bedre til at udnytte hele
office 365 pakken

Planlaegningsvaerktejer og
processer (prioritering) .

Et godt online "whiteboard”
produkt gnskes.

@nske om et rigtig whiteboard
produkt - fx miro.com

Kommer der en bedre Service
Manager?

Klar melding om
kalender/outlook politik og ITS
holdning til at benytte den

Jeg kunne helt sikkert godt
lzere med om mulighederne i
fx Zoom... men jeg ma tilsta, at
jeg ikke selv har undersegt
hvilke kurser, der allerede
tilbydes pa AAU... sa det er en
opgave, jeg hermed giver mig
selv :-)

Synes det er meget besvaerligt
med alle der forskellige
kanaler der bliver
kommunikeret i Skype og
afsindige mange kanaler i
Teams Det kan vaere rigtigt
svzert at finde hvilken kanal
man har laest.

Mangler en oversigt over i
hvilken tilfaelde forskellige
vaerktojer er god at brug eks
yammer, OneNote, Confluence,
Teams og Zoom

Rigtig mange vaerktejer. Der er
lidt for meget anarki i valg af
vaerktojer. F.eks. masser af
projekt vaerktejer og man
bliver aldrig god til dem alle.

Hvornar benytter vi de
forskellige vaerktojer?

Information om hvad de
enkelte vaerktejer er gode til,
eks. yammer, onenote,
confluence, teams, zoom o.s.v.

21

HAR DU FAET
TILSTRAKKELIG
VIDEN OM
VERKTQJERNE?

Mere viden om

Planlaegningsveerktgjer og processer
Office 365

Yammer

Sharepoint

MS Teams

Online Whiteboards

Zoom

Tid til kurser pa Linkedlin Learning

* Mangler en oversigt over i hvilke
tilfeelde forskellige veerktgjer er gode at
bruge



« Hvordan kommer vi tilbage fra hjemsendelse pa en god made? - APV 2021 @ 2m

@ DENYE VARKTQJER.

Resultater om, vaerktgjer og yderligere politikker ITS ber have.

POLITIKKER

Faktisk syntes jeg ITS ledelsen
burde nedsztte en
arbejdsgruppe til at se pa, og
taenke nogle tanker om,
hvordan og hvor Teams kunne
udnyttes optimalt i ITS. | dag
virker det mere eller mindre
tilfeeldigt og usystematisk
hvilke Teams der oprettes, og
det er allerede blevet meget
uoverskueligt syntes jeg.

Bedre/optimeret udnyttelse af
MS Teams i vores team (og i
ITS som helhed), herunder
integration til Outlook
opgaver/tasks, og OneNote
(der kommer flere muligheder
nar Exchange er i skyen).

For mange

Standardisering

Information bliver hurtigt
spredt ud over mail, Teams,
OneNote, fileshares osv.,
hvilket gor det svaert at huske
hvor en specifik info skal
findes.

Der er for mange vaerktojer nu.

Smart med fast standarder.

Mangler dokumentation helst
1 sted. Ikke 7 steder.

Ikke alle har Skype, sa man
skal vide man skal ringe til folk
igennem teams og ikke skype.

Kan ikke kontakt medarbejder
som benytter teams - kan ikke
ringe i Skype.

Kan ikke kontakt medarbejder
som benytter teams - kan ikke
ringe i Skype.

Team er ustabilt og virker ikke
feerdigudviklet.

Synes det er meget besvaerligt
med alle der forskellige
kanaler der bliver
kommunikeret i skype og
afsindige mange kanaler i
teams Det kan vaere rigtigt
svaert at finde hvilken kanal
man har laest.

Vi har alle for mange kanaler
til kommunikation, hvor der
ingen retningslinier eller
dokumentation pa.

Rigtig mange vaerktgjer. Der er
lidt for meget anarki i valg af
vaerktgjer. F.eks. masser af
projekt vaerktgjer og man
bliver aldrig god til dem alle.

Ogsa guides i hvilke vaerktgjer
der er bedst til den konkrete
opgave.

Standardisere hvilke vaerktojer
der bruges pa ITS. Ikke kun per

team.

Standardisering af kanaler
bade til samarbejde,
information og
dokumentation.

En politik om hvilken platform
vi arbejder pa. Det er pt. ikke
hensigtsmaessigt i at bruge 3-
4 platforme. Der er ikke
overblik.

Hvornar bruger man teams og

hvornar bruger man workzone.

Ledelsesbeslutning om hvad vi

bruger til hvad og hvem der er
ansvarlig for at informere om
hvad i hvilke kanaler

Det burde vaere en politik, at vi
aldrig bruger S4B; det duer
ikke til Linux.

*

Retningslinjer og god
Adfzaerd

Kan man tillade sig ikke at
veere logget pa Skype? Flere
og flere har decideret valgt
ikke at logge pa skype

Politikker

Andet

Guides i hvilke vaerktgjer der er
bedst til den konkrete opgave.

Flere info om at benytte Skype
status og hvordan vi skal
fortolk dem

Retningslinjer god skik for
brug af Teams - mangden af
kanaler til chat og maengden af
grupper stiger i stor hastfx.
opretter man et nyt team eller
opretter man en ekstra kanal i
et team Hvor er det man
chatter med kollegaer -
hvornar er det pa mgdechatten
og hvornar er det pa
afdelingens chat ...

Samarbejdsvaertgj til
kodeudvikling.

Der bor veere ledelsesdiktatur
omkring de produkter vi
supporterer, sa der er et
anbefalet og et alternativ. Hvis
brugerne vil bruge andet, sa
ma de klare sig selv. Brugerne
ber geres opmaerksom pa at
de selv bzerer ansvaret for
sikkerheden nar de selv vaelger
produkter.

Mangler planner for naeste 5 ar
og hvad der kommer eller
udgar.

Politik - Det ber vi vel egentlig
have for alle de vaerktgjer, vi
bruger, sa vi er sikre pa, at vi
benytter dem pa den mest
optimale made.

Politik om hvilken
kommunikations media vi
benytter

En politik for og styring af
hvilke teams der oprettes, sa
det ikke sander til.

Klar melding om
kalender/outlook politik og ITS
holdning til at benytte den

Der bar skiltes mere tydeligt,
hvad onedrive ma bruges til

Alle burde have og benytte
kamera

Prove at finde nogle gode
tegneplader
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Hvordan far du mere viden om de

nye vaerktojer?

Jimmi
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Guides og kurser i
digitale vaerktgjer

ITS-guides til selvhjeelp til ansatte, studerende, eksterne —
ITS tilbyder gratis minikurser til ansatte —

AAU-kursuskatalog giver fri adgang til e-learning i MS Teams,
OneNote, Sharepoint

LinkedIn Learning (flere kurser er desveerre ikke opdateret, nar vi
snakker MS Teams og AAU Zoom) -

Ligheder og forskelle mellem MS Teams, AAU Zoom og Skype for
Business -

AAU ZOOM
» Et godt veerktgj til mader, starre arrangementer og
undervisning
* lIseer kendt for breakout rooms (nu ogsa i MS Teams)
MS Teams
Et godt veerktgj til mgder, stgrre arrangementer og

undervisning

En del af Microsoft 365

Et godt samarbejdsveerktgij til fildeling pa tveers af
Windows, macOS og Linux.

«
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Opret et mgde i appen Kalender i MS Teams

Proces Beskrivelse Handling

+ | Abn Microsoft Teams | Find appen Microsoft Teams pa din

5 Micoson Team:
PC og kiik pa den. L

side kan du tifioje den under Apps i
ederst

| averste hojre hjerne Klikker du pa

knappen "+ Nyt mede”
B e ,

Praesentation af guides til MS Teams pa https://underviser.its.aau.dk
Mgdeindkaldelse i MS Outlook kalender

Mgdeindkaldelse i MS Teams kalender

Mgdeindstillinger

Oprettelse af et team i MS Teams

Oprettelse af en kanal i et team (2 faktor ngdvendigt for eksterne)
Tilfgje interne/eksterne brugere til et team og en kanal

Start et mgde i en kanal :
Breakout rooms (private rum) bade i et Teams mgde og i et kanalmgde : :
Fildeling i MS Teams e
MS Teams og AAU videokonference anlaeg



https://underviser.its.aau.dk/
https://www.its.aau.dk/it-for-ansatte/undervisere/Kom+Godt+I+Gang+minikurser/
https://aau.plan2learn.dk/KursusValg.aspx?id=77985
https://www.linkedin.com/learning/me?u=37486940
https://www.its.aau.dk/digitalAssets/885/885313_sammenlign_skype_mst_aauzoom.pdf

Evaluering pa APV-metoden
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EVALUERING

1. Hvor meningsfuldt har det vaeret at deltage i dag?
(skala 1-5, hvor 5 er bedst)

1
=—

2

2. Hvad har vaeret mest ingsfuld®? choice) (I choice)

Hore om kollegaers udfordringer

Give indspil til AM og ledelsen til tilbagevenden pa kontoret

Mgde andre pa tveers af ITS

Drofte bekymringer
—_—

Tanker om emne til droftelse med narmest leder
r—

Drofte forslag til forbedring p3 tidligere proces
_

Totalt spild af tid
-

3. Hvor godt har det fungeret at gore dette online?
(Skala 1-5, hvor 5 er bedst)

Darligt

|“ |2 =

Godt

42%

55%

33%

9%

24%

3%

15%

15%

67%

1. Hvor meningsfuldt har det veeret at deltage i dag?

(skala 1-5, hvor 5 er bedst)

2. Hvad har vaeret mest meningsfuldt? Det er muligt at give fler:

svar. (Multiple choice)

Here om kollegaers udfordringer

Give indspil til AM og ledelsen til tilbagevenden pa kontoret

Mgde andre pa tvzers af ITS

Drafte bekymringer

Tanker om emne til draftelse med naermest leder

Drofte forslag til forbedring pa tidligere proces
_

Totalt spild af tid

3. Hvor godg har det fungeret at gore dette online?
(Skala 1-5, |kor 5 er bedst)

Darligt

2

Ok

————

4
_—
Godt

0%

9%

32%

e

73%

68%

77%

59%

14%

36%

0%

0%

18%

50%

1. Hvor meningsfuldt har det vaeret at deltage i dag?
(skala 1-5, hvor 5 er bedst)

1 0%
2z 2%
-

2 13%
—

4 57%
5 28%

2. Hvad har vaeret mest meningsfuldt? Det er muligt at give
flere svar. (Multiple choice)

Hore om kollegaers udfordringer 60%

Give indspil til AM og ledelsen til tilbagevenden pa kontoret

60%
Mgde andre pa tvaers af ITS 55%
Drofte bekymringer 34%
_——
Tanker om emne til draftelse med naermest leder 11%

6

—
Drofte forslag til forbedring pa tidligere proces Er
_—
Totalt spild af tid 2%
3. Hvor godt har det fungeret at gore dette online?
(Skala 1-5, hvor 5 er bedst)
Darligt 0%
= 0%
Ok 23%
———
a 30%
 ———]
Godt 47%

AALBORG UNIVERSITET
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Meningsfuldt

72%, 91% og 85% synes
virtuelle APV-café gave
mening, dvs. bedre en 3

Mest interessant
66 % Kollegaers udfordringer

62 % At mgde andre pa tveers
af AAU

56 % Give indspil til AM og
ledelsen til tilbagevenden pa
kontoret

42 % At drafte bekymringer

29 % Drgfte forslag til
forbedringer

11 % Emne til drgftelse med
naermest leder

Fungere APV-café online

82%, 82% og 77% synes
virtuelle APV-café fungerer
online dvs. bedre en 3
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© Hvordan er man forsikret, nar man arbejder hjemme?

styr i radighed

: s hjemme => 21 ejdsgiver om sikre
i jiver om i
f ansatte skal samarbejde med arbeldsd
s i =
s attes hjemme
ejds ar ikke radef .
o hen ige lgsninger-
. {der med ansatte om N® sigtsmaessig
er.
°
°

ing 0.5V — horer
inge afspadsering ©
igheder, bl.a. patving
andre mulighe

t ud
» arbejdsgiver skal stle ngdvendigt
svar =

jdsgiver
+ ikke forsvariige 19sninger har arbejdsg

arveidsskadestorsking .
ncydelse pa arbeldsfor

© Nar man arbejder hjemmefra, sa vil arbejdsgiver ved arbejdsulykker kun vaere ansvarlig for forhold, som arbejdsgiver har
indflydelse pa (fra FAQ).

© Veer OBS pa, at fritidsulykkeforsikring, som er billigere end en generelt deekkende ulykkesforsikring, normalt ikke deekker, hvis
man en gang i mellem arbejder hjemmefra!

© Bliver der et krav om coronatest inden mgde pa arbejde? Og bliver der evt. kompensation for den tid, der bliver

brugt?

© Der er siden meldt ud — Ja, pt. er der krav om negative COVID-19-test, som maksimalt er 72 timer gammel for demc der ma
komme pa campus. Test s@ges lagt i normal arbejdstid, hvis ikke muligt, optjenes flex/overarbejde.

® Spargsmal og emner, som vi sidder med, der ikke har veeret rum for at bringe frem pa workshoppen her - hvor

sender vi dem hen?
© Send altid gerne spgrgsmal til neermeste leder eller en arbejdsmiljgrepreesentant!

«
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Arbejdsmiljgorganisation i ITS april 2021

Lokation Arbejdsmiljorepraesentant Arbejdsleder
navn & mail navn & mail

Arbejdsmlljzgruppe SLV300 Blok 3 (TES)

Arbejdsmiljegruppe NJV 14 (UDS og DOT)

Arbejdsmiljegruppe SLV300 Blok 4 (SOS+Sekr)

Arbejdsmiljegruppe ovrig (KST3, RBG14)

*Deltager i AMiU (ITSSA)

Helle Hailund *
hh@lts aau.dk

Axel Kellermann
ak@its.aau.dk

Gitte Leander Nielsen *

gln@its.aau.dk

Finn Banke
fo@its.aau.dk
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Per Bach Sgrensen
pbs@its.aau.dk

Lars Sgrensen *
laso@its.aau.dk

Michael Siglev *
msig@its.aau.dk

Michael Collin
michael@its.aau.dk
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